Vanliga fragor om fiber

Om fiber och Oppen Fiber

Vad ar fiber?
Fiber — eller fiberoptik — bestar av 6verforing av ljus eller data via optiska fibrer. Det ar den snabbaste
metoden for informationsoverféring som finns idag, mycket snabbare &n all annan teknik.

Vad ar Oppen Fiber?

Oppen Fiber ar ett fiberndt som &r helt 6ppet och dar du sjilv kan vilja vilken tjinsteleverantdr du vill ha
och till vilka tjanster du vill ansluta dig. Du kan till exempel vélja tv, bredband och telefoni fran en och
samma leverantor eller blanda som du vill fran de olika leverantoérerna. Aktuella erbjudanden fran
tjansteleverantdrerna hittar du pa bredbandswebben.se och pa respektive leverantérs hemsida.

Vad ar fordelen med fiber?

En av fordelarna ar den hoga kapaciteten. Alla i hushallet kan anvanda datorer, surfplattor, telefoner
och tv-apparater samtidigt utan att farten gar ner eller att bilden hackar. Med fiber ar ditt hem ocksa val
forberett for framtidens digitala tjanster, som kommer krdva annu mer bandbredd. Ditt hus far en stabil
kommunikationslésning som ger dig nya former av bade nytta och noje samtidigt som det kan dka
vardet pa ditt hus.

Vilken bandbredd kan jag fa med Oppen Fiber?
Du kan fa hastigheter mellan 10 och 1000 Mbit/s, beroende pa vilken leverantér och tjanst du valjer
samt om du ar uppkopplad tradlost eller ej.

Tjanster

Vilka tjansteleverantorer och erbjudanden kan jag valja mellan?
Pa bredbandswebben.se finns de olika tjansteleverantérerna presenterade. Nér fibern ar installerad kan
du bestélla tjansterna pa bredbandswebben.se och pa respektive tjansteleverantérs hemsida.

Kan jag ha olika tjanster fran olika tjansteleverantorer?
Ja, det gar bra. Du kan till exempel bestélla bredband fran en leverantdr, tv fran en annan och telefoni
fran en tredje.

Hur manga tv-apparater kan jag ha via Oppen Fiber?
Det varierar mellan de olika tjansteleverantérerna sa bast ar att kontakta respektive leverantor. Max
antal som nagon leverantor erbjuder idag ar 5 tv-apparater.

Hur manga telefonlinjer kan jag ha via Oppen Fiber?

Det varierar mellan de olika tjansteleverantorerna sa bast ar att kontakta respektive leverantor.


http://bredbandswebben.se/

Ovrigt

Far alla i kommunen fiber?

Utgangspunkten ar Sveriges regerings bredbandsmal; att 90% av Sveriges befolkning ska ha tillgang till
hoghastighetsbredband ar 2020. Det samarbetsavtal som skrivits mellan Vanersborgs kommun och Telia
innebar att Telia bygger ut fiber pa marknadsmassiga grunder. De omraden som inte kan fiberanslutas
forsoker Telia att ansluta med kompletterande hoghastighetsalternativ som t.ex. 4G.

Nar kommer ni och bygger i just mitt omrade och hur ser er utbyggnadsplan ut?

Just nu pagar en langsiktig utbyggnad av fiber i hela landet. Vanersborgs kommun och Telia har tecknat
ett avtal som innebar att vi arbetar for att skapa de béasta férutsattningarna for att en fiberutbyggnad
ska ske sa snabbt och effektivt som mojligt.

Den grova tidsplanen enligt samverkansavtalet ar att kommunen ska nd malet med den digitala
agendan, att 90% av hushallen och foretagen ska ha tillgang till 100mbit/sek, senast 2020. Samtidigt
finns en mer detaljerad tidplan som utformas efter hand, den bygger till stor del pa hur efterfragan ser
ut i de olika delarna av kommunen. Med hansyn till de inkomna intresseanmalningarna beslutas om
vilka omraden som ska byggas harnast. Det ar darfor viktigt att man anmaler sitt intresse och garna
uppmuntrar sina grannar att anmala sig. Allteftersom den detaljerade planen satts pa plats upphandlas
graventreprendér mm och utskick till och dorrknack i aktuella omraden paborjas.

Ett infrastrukturbygge av den omfattningen som nu pagar i kommunen sker i etapper, vilket tyvarr
innebar att vissa omraden kommer fa vanta langre an andra.

Nar detaljplaneringen om utbyggnaden i ditt omrade ar fardigstalld kommer Telia i god tid innan arbetet
paborjas hora av sig till dig med information och erbjudande.

Kan jag gora nagot for att fa fiber snabbare?

Omraden med manga intresserade kan prioriteras i utbyggnadsplanerna. Men nar just du kan fa fiber
beror pa var och hur du bor i kommunen, samt om du &r privatperson eller representerar ett foretag eller
forening. Las mer vad som galler for din boendeform pa telia.se/kommuninfo

Vem bestdmmer var och nér det byggs?
Da Telia tar hela investeringen i utbyggnaden av hoghastighetsbredband i kommunen sa planeras
utbyggnaden utifran vilka marknadsmassiga forutsattningar som finns.

Vad behdver man for tillstand for att dra fiber?
Det ar respektive markagare som behover ge Telia tillstand for att grava. Markagaren kan vara
exempelvis kommunen eller en samfillighet.

Vad kostar det?
Utbyggnaden av fiber ar en infrastruktursatsning och kostnaden varierar beroende pa forutsattningar
som exempelvis befintlig kanalisation, markagaravtal och antal hushall som delar pa kostnaden.



