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VAR BERATTELSE

Vi ar fyra studenter fran Chalmers Tekniska Hogskola med olika
bakgrund inom arkitektur, landskapsarkitektur och ingenjorsvetenskap.

Trots att vi studerade olika @mnen under var kandidatperiod insag vi
snabbt att vi delar flera intressen. Ett av dessa ar en stark ambition
for att jobba med manniskor, och undersoka hur de kan ha ett storre
inflytande i deras stader.

Redan under vart forsta besok i Vanersborg kunde vi se en stor
potential i idéerna och kunskapen hos invanarna. Vi ville bygga pa
detta kapital och visa vardet av denna rikedom. Dessutom langtade vi
efter att fa gdra nagot som kunde implementeras i det “riktiga” livet,
utanfor var skolas vaggar. Vart projekt ar en blandning av dessa tva
delade mal.

P& var resa har vi tréffat manga personer som har hjalpt oss med vart
projekt. De har delat med sig av sina inspirerande historier och visat
ett starkt intresse for Vanersborgs framtid.

Vi hoppas att dessa individers passion lever vidare och att vart projekt
kan inspirera andra att ansluta sig och engagera sig i deras samhallen.




TACK

Vi vill tacka alla personer som vi har
mott, och ge ett sarskilt tack till foljande
personer:

Andreas, Martin, Anna och barnen pa
Hjalpande Hander fér deras positiva och
uppfriskande synsatt.

Maria and Annika med deras kreativa och
starka idéer om konst, kultur och hur man kan
engagera sig i sitt samhalle.
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och |at oss ta del av deras visioner for stadens

framtid.
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som delade med sig av sina historier om
vdlkomnandet av nya invanare. De visar en
stark medkéansla nar de hjalper de mer sarbara
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och positiva visioner for samhallet Bralanda.
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Lima for ett intressant samtal fullt med inblick
i hur det ar att komma som ny till den har
staden och for hennes dnskan om att bli mer
involverad.

Ulrika and Paula pa Konditoriet for deras
vanliga och valkomnande service.

Magnus for en fantastisk promenad-rundtur,
och for att han delade med sig av sin kunskap
om staden, dess historia och utveckling.

Jakob and Boran pa Istanbul kolgrill med deras
passion for att dela med sig av sin kultur och
hur de omfamnat sitt nya liv i Sverige.
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att sprida ordet om vart projekt och for tips om
hur det &r att vara ung i Vanersborg.
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«..on issues of urbanisation and urban planning
and development, the best methods of addressing
major challenges are increasingly seen in the
strengthening of social resources and human
capital rather than by building physical structures.»

Monika Jaeckel and Marieke van Geldermalsen, (2006, Global Urban
Development Journal)



1. SAMMANFATTNING

VANERSBORG, DESS INVANARE OCH OSS - Ramar for vart arbete

Vad vill vi aGstadkomma?
| vart projekt ‘Att skapa platser tillsammans’, vill vi na fyra (4) huvudresultat.

Det forsta ar att presentera en alternativ process for planering och design. Var avsikt ar
att denna process ska vara enklare, mer transparent och mer tillgdnglig an processerna
idag. Den ska dessutom vara mer flexible och kunna anpassas sa att den passar projektet
och anvandarnas kompetens. Fokus ligger pad hur medborgarna kan bli mer delaktiga i
utvecklingen av offentliga platser i Vanersborg. Genom den héar processen 6nskar vi gynna
ett mer dmsesidigt ansvarstagande mellan invanarna och kommunen, vilket ar baserat pa
idén om att kontinuerlig forbattring och dubbelriktad respons mellan dessa bada parter ar
essentiell.

Vi vill stotta processen genom att foresla enkla verktyg och tekniker och information om hur
dessa kan anvandas. Dessa verktyg ska vara ett hjalpmedel for invanarna i hur man startar
ett samtal om deras vision, samlar stod och resurser och hur man startar ett projekt for att
verkliggdra deras idé.

| utvecklandet av vart projekt har vi natt ut till invanarna och forsokt skapa en stark koppling
till dem. Vi gjorde detta sa att vi kunde mdéta invanarna och se vad de har for asikter och
behov. Dessutom lokaliserade vi och etablerade natverk mellan olika manniskor. Genom att
gora det hoppas vi att vi kan hjdlpa dem att hitta folk att ansluta sig till, samtala med och
inspirera dem till ett 6kat engagemang i utvecklandet av deras samhallen.

Det sista syftet med vart projekt ar att presentera ett férandrat tankesatt. Vi har sarskilt
arbetat med hur kommunen kan arbeta tillsammans med invanarna for battre offentliga
platser. FOr att gora detta tror vi att man behdver skifta sitt fokus fran att enbart bygga stora,
dyra projekts som tar lang tid att fardigstélla. Istallet foreslar vi att ett storre fokus bor ligga
pa att utveckla smaskaliga projekt som man skapar tillsammans, som kan implementeras
snabbt och ledas av invanarna sjalva.
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Varfor vill vi na dessa resultat?

Pa den hogsta nivan vill vi att vart projekt och de andra projekten fran var studio, ska inspirera
Vanersborg och dess invanare mot en mer hallbar framtid. Denna framtid bor definieras av
ett starkt och motstandskraftigt samhalle och ocksa av férandrade roller och forhallande
mellan Vanersborgs kommun och dess invanare.

Var vision ar att tre huvudforandringar ska definiera detta nya forhallande:

e e ledagenom att kliva tillbaka och skapa méjligheter for samhallet att gora mer

e o Att fler projekt har som fokus att skapa bra platser, inte bara pa byggande och
att klippa band

e o Att det finns en kultur av att arbeta tillsammans, inte bredvid eller emot
varandra

Vi tror att dessa forandringar kommer att leda till starkta och mer handlingskraftiga invanare
— invanare som forstar processerna, deras roll, och vilket ramar de kan agera inom. Att
utnyttja invanarnas idéer och tillata dem att finna I6sningar pa deras egna problem gynnar
ocksa en storre delaktighet och ett dmsesidigt ansvarstagande i deras samhallen. En kultur
som bygger pa samarbete mellan kommuner och invanare hjalper ocksa till i skapandet av
gemensamma intressen och mal —som i slutdnden kan leda till ett starkare partnerskap och
ett storre fértroende.



Hur kan vi na dessa resultat?

Vi tror att bygga pa redan existerande socialt kapital och natverk i Vanersborg, ar nyckeln till
att na dessa mal. Trots att Vanersborg ar en relativt liten kommun med en utspridd befolkning
ar det tydligt att det finns flera ganska starka natverk redan. Vi har kartlagt betydande
sociala resurser i samhallet och hort invanarnas 6nskan om att bidra och engagera sig mer i
deras grannskap och stad. En mojlighet for kommunen att dstadkomma detta ar initiera ett
program for att stodja deltagande i lokalt baserade projekt ledda av invanarna.

Ett stort hinder for implementeringen av ett sadant har program &r de existerande plan-
och designprocesserna. Vart projekt identifierar satt att stdnga luckorna i de existerande
processerna och ta bort dessa hinder. Vi foreslar en enklare och mer tillganglig process som
kan skraddarsys till den lokala situationen. Var process foresprakar ’larande genom gorande’
och tillater medborgarna att vara experter.

Vi har identifierat sex (6) strategiska omraden for att bista kommunen i implementeringen
av dessa foreslagna forandringar. Dessa strategiska omraden, starkta av ett flertal
understrategier, stodjer vara tio (10) rekommendationer. Rekommendationerna for
kommunen representeras av mindre forandringar for att na de stérre och mer fundamentala
skiften som vi namner ovan.
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2. INTRODUKTION

DEN LOKALA SITUATIONEN - En introduktion

av Vénersborg

Vanersborg kommun ar huvudstaden i Vastra Gotalandsregionen och
det bor 6ver 36 000 invanare i kommunen.

Vanersborg kommun innefattar de mindre samhallena Bralanda,
Frandefors och Vargon. Lat oss inte glomma bort, Restad Gard, soder
om centrum som vdlkomnar flyktingar fran hela varlden.

Vanersborgs placering pa kartan, séder om sjon Vdnern, gynnar
staden inom flera omraden och ar en stor ekonomisk tillgang.
Transporten av varor via industrihamnen och Géta Alv kanal &r en stor
inkomstkalla. Vattenkraft som produceras vid floden ar en annan stor
resurs som tillsammans med produktion av férnybar energi, leder
kommunen mot en mer hallbar framtid.

Narheten till vatten ger staden dess identitet och turisthamnen ar

en stor attraktion. Under sommartider vdalkomnar stranderna kring
hamnen till festivaler, sportaktiviteter och kulturella evenemang.
Promenadstraket ar attraktivt for bade invanare och turister aret runt.

Det finns stora jordbruksomraden kring kommunen dar kvaliteten pa
akermarken ar mycket hog. Férutom narheten till vatten och natur,
innehar Vanersborg stor rikedom i djur-och vaxtliv vilket gor staden till
en perfekt plats for friluftsliv.
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RAPPORTENS STRUKTUR - Detta kommer du att kunna lésa om i var rapport

| denna rapport hoppas vi kunna:

Rama in var fragestallning

Visualisera var vi ar nu, var vi vill vara och hur vi kommer dit
Satta upp delmal vi vill uppna langs vagen

Forklara vara slutprodukt och hur den ska anvandas

Stodja vart arbete med befintlig forskning och teorier
Forklara begrepp sa att alla talar samma sprak

Dela beréattelser; vara egna, fran manniskor vi traffat och handelser vi stotte
pa under var resa

Stanna upp for ett 6gonblick och dvervaga bra citat
Ta fram slutsatser och intressanta forslag till dtgarder

Reflektera dver vart projekt, vara erfarenheter och vad vi kunde ha gjort
battre

Notera intressanta punkter som vi skulle vilja utveckla i framtiden

Hanvisa till en plats for mer information om du vill veta mer

17
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HIERARKI AV PROJEKTETS KOMPONENTER - Hur hanger allt ihop?

Kartldggning av vdra resultat

Vi har oss — fyra (4) studenter fran Chalmers Tekniska Hogskola.
Vi har arbetat tillsammans med Vanersborgs kommun i deras
arbete med den nya oversiktsplanen. Fokus for vart projekt &r
att gynna ett okat engagemang och deltagande av Vénersborgs
invanare i stadens planerings- och designprocesser.

Vart projekt bestar av flera komponenter.

Som del av vart projekt har vi producerat en fysisk Verktygslada
(1). Verktygsladan kommer att ges till kommunen — men var
avsikt ar att den ska anvandas for att underlatta och stimulera
projekt ledda av den lokala befolkningen. Verktygsladan
innehaller ett antal verktygskort (2) och den har rapporten.

Varje verktyg eller teknik som presenteras i vart projekt ar del av
en Process. Denna process visas pa var Poster (3) och i mer detalj
i rapporten. Den har processen kan appliceras och skraddarsys
till olika projekt, specifika situationer eller anvdandarnas
kompetens. Vi valde att illustrera hur processen kan appliceras,
genom en fiktiv berattelse baserat i samhaéllet Bralanda (4).

| framtiden vill vi fortsatta att utveckla vara Teori- (6) och
Metodkort (5). Dessa kort skulle ge en mer teoretisk bakgrund
som ett stdd till verktygskorten och processen.

En ideal situation hade varit om kommunen utvecklade ett
program for att framja projekt ledda av lokalbefolkningen, och
detta har vi aven namnt som en rekommendation. Detta skulle
innebara att avsatta specifika resurser (tid, folk och pengar) for
att stotta programmet. Programmet skulle strava efter att ta till
vara pa den rikedom av sociala resurser som Vanersborgarna vill
bidra med (Se Kartan for sociala natverk) (7).

Om ett sadant har program implementeras tror och hoppas vi att
det kan leda till ett nytt tankesétt (8) — ett som erkdnner vardet
av de sociala resurser som finns i Vdanersborg; som framjar sma-
skaliga lokalt baserade projekt; och som ser fordelarna med
detta i stravan efter en mer hallbar framtid.

PROJECT OUTPUTS

o Verktygslada
- Verktyg och tekniker
- Metoder
- Teorier
e Process
e Scenarier
o Karta for sociala natverk
o Ett forandrat tankesatt
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«Don't think too much before you start working;
and don't work too much before you stop and
start to reflect.»

Nabeel Hamdi



3. BAKGRUND

PROJEKTETS OMFATTNING - Vad ville vi
jobba med?

Nar vi borjade utforma var projektidé visste vi att vi ville fokusera
pa metoder for att bygga socialt kapital. Istallet for en fysisk design
som resultat valde vi att fokusera mer pa sjalva planerings- och
designprocessen. Vi var sarskilt intresserade av smaskaliga projekt
i det offentliga rummet. Dessa projekt kan ha olika tidsramar,
temporara eller mer permanenta.

Att definiera vart projekts omfattning och valja var malgrupp var lite
svart eftersom vi ville inkludera bade invanarna och kommunen.

Under vara tidiga undersokningar pa plats i Vanersborg fick vi hora
historier fran bada sidor av planerings- och designprocesserna

i staden. Detta gav oss en béttre forstdelse for de anstallda pa
kommunen och Vanersborgs invanare. Vi forstod deras erfarenheter,
frustration, visioner och vi fick ocksa ett battre grepp om sjalva
processen.

Nar vi hade utvecklat denna forstaelse klarnade projektets malgrupp
mer och mer. De verktyg vi presenterar ar for kommunen men
avsikten ar att dessa verktyg ska hjalpa kommunen att stdtta
invanarna.

Vara verktyg ar ett hjalpmedel for kommunen att mojliggora ett storre
engagemang och fler invanarinitiativ i utvecklandet av det offentliga
rummet i deras stad.
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INNEHALL STUDIO - Vé&r resa hit

Planering och design fér en hdllbar utveckling i en lokal
miljo
Bakom denna langa och lite skrammande titel finns en valdigt enkel idé:

hur vi genom planerings- och designprojekt kan forbattra vardagen for
invanarna och ge samhallet battre forutsattningar infor framtiden.

Okad global instabilitet och risk for klimatférandringar, hot mot
livsmedelssakerhet och konflikter kommer att paverka alla — och denna
skugga kommer dven att stracka sig 6ver Vanersborgs kommun och dess
framtid. Vi tror att istallet for att se detta som ett hot, kan vi anvanda oss
av det for att andra riktning och skapa mojligheter for en mer hallbar
framtid och stadsutveckling.

Studions forsta mal var att lara kdnna och forsta Vanersborgs kommun.
Vi gjorde detta genom en rad analyser av olika aspekter i den lokala
situationen: den lokala ekonomin, styret, transport, den naturliga miljon,
historiskt stadsarv och stadens invanare. Platsbesok, intervjuer med
invanarna och en bra koppling till anstallda pa kommunen, har hjalpt

oss att skapa en objektiv bild av kommunen. Vara studiekamraters
uppfattningar och asikter var ocksa vardefulla for oss i utvecklandet av
en forstaelse av situationen idag.

Insamlandet av all denna information och data gjorde det mojligt for oss
att hitta vart intresse och fokus for fordjupningsprojektet.

Vi anser att fordjupningsprojekten ska
ha en stark koppling till platsen och dess
omgivningar. Det handlar om att forsta
kommunens specifika forutsattningar och
bygga pa dessa for att skapa en mer hallbar
utveckling. Den lokala befolkningens asikter
och deras stravan ska ocksa tas i beaktning.

Vi tror att det ar upp ftill oss studenter, att
acceptera den har utmaningen och gora det
basta av denna maojlighet. Genom att arbeta
i ndra relation till kommunen har vi fatt en
viktig inblick i hur en stad styrs och utvecklas
och vilka utmaningar den star infor. Vi ser
det ocksa som var roll att ifrdgasdtta hur man
gor saker idag och se hur detta skulle kunna
forbattras. Detta ar en av huvudaspekterna
som vi valde att fokusera pa i vart projekt.
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Del 1: Arbete med hela studioklassen

Var resa illustrerad
Vart studioarbete dr som beskrivet ovan indelat i tva delar:
e analys- och planeringsarbete for hela studion.

o ett fordjupningsprojekt inom planering och/eller
design i mindre grupper.

Diagrammet nedan sammanfattar dessa tva faser och de Planering fér en lokal
olika aktiviteter vi har gjort inom varje fas. kontext

Strategier

Ett forsta besok i Vdnersborg

Analys av den lokala Utvecklingsmals
situationen
SWOT-analys
Loka.l kontext .

Bredare sammanhang

E Drivkrafter och
¢ trender

00 0000OGOGOOINOSNOGIS
00 00000OCOOOOOOOOONOODO o000

OBS: Se bilaga fér detaljer om analysarbetet gjort i Del 1



Utvdrdering av arbetet sa hdr Idngt och idéutveckling

Concept Development Utveckling och forfining av processen

Utveckling av komponenter for stod

o
o
o
: Struktur och Program :
° Produktion och kommunikation
e .
e : Ettandra besok i *  Borjan pa produktionen av de
e . Vdnersborg + slutgiltiga dokumenten
® R ': °
°o «  Undersékningar och . + Slutféra produktionsarbetet
. . . . L4 .
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e . ° . L . o . °
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e . < Intervjuer .Litteraturutforskning e : P
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® e I "luckor” i processen N c e e Overlamning
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° ° © ° : Enkat ° . o d - . .
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. e o [ ° > e %
e S a— . : Lardomar

Utvirdering av arbetet s§ % EOkuser”_‘kg Eé ,
hdr Iangt och idéutveckling *, ommunieationen igen
[ ] v e . . o

Detaljerad analys av den Forfining av innehallet

nuvarande situationen till presentationen
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«Jag vill se en stad som tanker mycket p& genus,

satsar pd lokala aktérer och framférallt varden. Vi
behover frascha upp citykdrnan och géra en stad
som &r bra aven i framtiden.»

Anonym (fran enkaten ‘Vanersborgare- Dela din asikt!")
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MAL FOR STUDION - V&r vision for ett hallbart Vénersborg

En del av vart studioarbete var att formulera ett antal lokalt forankrade
mal som vagledning mot en mer hallbar framtid for Vanersborgs
kommun.

De tre Mal for Vanersborgs utveckling, som vi har valt att fokusera pa i
vart projekt ar:

0 En inspiratoér for hallbar utveckling

Invanarna i Vanersborgs kommun samarbetar aktivt inom
regionen for att 0ka miljomedvetenheten, och arbeta for en
hallbar framtid.

e En engagerad kommun

| Vdnersborgs kommun dr manniskor involverade i
beslutsfattandet och har en aktiv roll i arbetet for en hallbar
utveckling.

9 Rik och varierad kultur

| Vanersborgs kommun finns en stark samhorighet och man
valkomnar mangfald. Samhallsfunktioner och aktiviteter
tillgodoser ménniskors behov och intressen, oavsett bakgrund,
livssituation och alder.

(I var bilaga finner ni dessa mdl i sin helhet.)
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MAL FOR PROJEKTET - Vad vill vi &stadkomma?

o Na ut och koppla samman mdénniskor

Vart projekt amnar koppla samman méanniskor,
till varandra saval som till stadens formella
planprocesser. En startpunkt for detta ar att
fokusera pa de grupperna med minst tillgang
till processen idag. Detta fokus kan emellertid
utvecklas och utvidgas for att involvera fler
grupper under projektets gang.

Skapa nagot fysiskt som man kan ta pd
och anvénda

Atminstone en del av vart projekt ska vara konkret
och mojligt att ta pa, uppleva och/eller anvanda.
Uttryck for detta kan vara en intervention pa plats
i Vanersborg (t.ex. En skylt eller anslagstavla) eller
nagot som konkret kan representera processen
(t.ex. en verktygslada). Detta fysiska resultat ska
bidra till utvecklingen av det offentliga rummet
och strédva efter att forbattra initieringen,
implementeringen och/eller kommunikationen av
projekt dari.

For att komplettera var studios Mal for Vanersborgs utveckling, formulerade vi fyra mal for vart egna projekt:

Anvdnda vdr process som modell genom
att folja den i vart egna projekt

Idén om kontinuerlig forbattring kommer att
definiera vart projekt. Vi kommer att testa och
kontinuerligt forfina den process for planering
och design som vi féreslar, genom att applicera
den pa vart egna projekt. Vart slutgiltiga resultat
kommer inte att representera en perfekt [0sning
for alla situationer, utan snarare en startpunkt for
diskussion och for att skraddarsy ett program for
varje kontext och projekt.

Skapa en process som kan appliceras pa
olika skalor

Under arbetet med var féreslagna process,
kommer vi att reflektera éver hur denna process
kan appliceras pa olika skalor. Detta kan inkludera
fysiska skalor (t.ex. ett 6vergripande projekt for
en stad eller ett projekt for en skolgard) saval som
icke-fysiska eller tidsskalor (t.ex. ett temporart
publikt event). Processen ska vara tillganglig och
forstaelig for personer av olika bakgrund och
utbildningsniva, och skraddarsydd efter deras
varierande behov.
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SITUATIONEN IDAG - Var &rvi nu?

Under vara tidiga undersokningar, identifierade vi ett antal “saknade bitar” i hur projekt for offentligt rum utvecklas och/eller slutfors.
Vi har valt att definiera detta som “luckor” i dagens planerings- och designprocesser.

De fem (5) luckor vi identifierade var:

Initiering
"Initieringsluckan’ ar luckan mellan en forsta idé och den formella planeringsprocessen.

| Vanersborg kommun har flera personer idéer till projekt som skulle kunna forbattra det offentliga rummet eller
deras samhalle, men de saknar vetskap om vem de kan prata med och hur de kan starta ett sddant projekt. |
andra fall har projekt startats utan tillrackligt med resurser och/eller information till invanarna. Detta pa grund
av brist i planeringen i projektets tidiga skede. Forbattringar i detta tidiga stadie skulle innebara att bara projekt
som ar genomfdrbara skulle startas, farre resurser skulle slosas bort, och folk skulle bli mer medvetna om deras
roll och deras ansvar i projektet.

Implementering

‘Implementeringsluckan” ar luckan mellan att ett projekt har genomfoérts (vanligtvis delen for fysisk konstruktion)
och att projektet kan ses som “fullstandigt’”.

Manga av Vanersborgs invanare kanner att projekt anses vara slutforda trots att det inte har genomférts ndgon
utvardering av resultatet eller/och aterkoppling till de aktérer som har varit inblandade pa nagot satt. En annan
viktig del av detta stadie borde vara att granska resultatet och se vad som inte fungerade och vad som skulle
kunna goras battre sa att processen kan forbattras till nasta gang. Utan att gora detta kan man ga miste om
viktiga lardomar och man riskerar att upprepa samma misstag flera ganger.
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Pa grund av den tidsbrist vi hade i vart projekt blev undersokningen av drivkrafter-
na och de problem som bidrar till dessa ‘luckor’” begransad. Viktigt ar hursomhelst,
att vi lyckades bekrafta vara tidiga intryck av dessa ‘luckor” genom intervjuer och
aven genom resultatet fran en enkat som 212 av Vanersborgs invanare deltog i.

(I var bilaga finner ni en fullstindig summering av resultatet fran enkdten.)

Tid

'Tidsluckan” ar bade att det ar for lang tid emellan aktiviteter och information eller att olika personer ar ofillrackligt
involverade under hela processen.

Dessa tva luckor, | fysisk tid men dven deltagande, leder till att folk kdnner sig bortgldmda, exkluderade eller
oinformerade om projektet och vilket skede det ar i. Alla de har kdnslorna har uttryckts av anstéllda pa kommunen och
av invanare i Vanersborg kommun under vart projekt. Att stdnga dessa 'Tidsluckor’ bidrar till en kontinuitet i processen
och gor att folk kdnner en starkare tillhorighet och ett dgandeskap av projektet.

Kommunikation

"Kommunikationsluckan’ kan antingen handla om att information gar ut till en alltfor snav grupp personer eller att
lamplig information om projektet har kommunicerats otillrackligt.

Distribution av information ska inte enbart vara till de personer som ar direkt involverade i ett projekt eller de som

ar priviligierade eller innehar nagon form av maktposition. Processen och information om projekt ska vara mer
transparent och rikta sig mot de som ar mest berdrda av resultatet — detta ar for det mesta stadens invanare. Det

ar viktigt att anpassa kommunikationen till behoven och mangfalden hos de invanare som ar berérda av projektet;
darfor bor kommunikation vara lamplig bade formmassigt (d.v.s. enkla termer och ett flertal sprak om det behdévs) och
varierad i hur den distribueras (t.ex. person till person, tidningar, anslagstavlor, sociala medier osv.) Ett flertal invanare i
Vdnersborg har uttryckt ett missndje déver hur information om projekt i det offentliga rummet har kommunicerats.

Ndtverk

"Natverksluckan’ kan vara att redan existerande natverk ar frankopplade fran varandra eller att man inte ar medveten
om de natverk som finns. Det kan ocksa vara att man ar exkluderad fran de natverken eller helt enkelt att det ar brist pa
starka natverk i staden.

Dessa natverk representerar grupper av manniskor som har potential for att arbeta eller stotta varandra i olika projekt.
Vi anser att det finns flera starka natverk i Vanersborgs kommun men de borde vara battre ssmmankopplade och lattare
att fa tillgang till. Manga invanare uttryckte en dnskan om att vara mer involverade i deras samhalle men visste inte hur
eller vem de skulle kontakta for att fa nagot gjort.
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«Det ar otroligt att man inte inser vilket kapital man
sitter pd, kultur och grénska, utan offrar det utan vidare
sa fort en entreprendr dyker upp och gestikulerar och
visar lite ' Go'l»»

Anonym (fran enkaten ‘Vanersborgare- Dela din asikt!")




AVGRANSNINGAR FOR PROJEKTET - Satta upp ramar fér vart arbete

Vi valde att anvanda oss av dessa ovan namnda ’luckor’ for att
avgransa arbetet med vart projekt. Detta ledde till att vi bestamde oss
for att fokusera pa metoder for att stanga luckorna for “Initiering” och
‘Implementering’. Vitror att dettaisin tur kan leda till forbattringar
inom 'Tid’, "Kommunikation” och "Natverk’.

Andra avgransningar for vart arbete var de faser av processen som vi
ville arbeta med. Vi delade in processen i fyra olika faser: Inledning,
Planering, Inlamning, Avslutning. (Se vdr Process fér mer information
om varje steg | de olika faserna.)

Vi bestamde oss for att inte fokusera pa 'Inlamningsfasen’ eftersom
den fasen oftast ar den man kanner till och som ar val utvecklad,
sarskilt i amnesomraden for planering, design och projektledning.
Dessutom ror de ‘luckor’ vi identifierade mestadels de andra tre (3)
faserna och dessa ar oftast simre utvecklade.
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4. TEORETISKT SAMMANHANG

STRATEGISKA OMRADEN - Saker som vi behéver

fokusera pa

Vi har utvecklat (6) sex strategiska omraden som vi anser ar nyckeln
till att nd var vision om en mer transparent process och ett dkat
inflytande av invanarna i utvecklandet av offentliga ytor.

Dessa strategiska omraden &r inte enbart baserade pa redan
existerande teorier och idéer utan innehaller ocksa vara egna tankar
och reflektioner. (Se bilaga fér en lista av strategierna under varje
strategiskt omrade.)

De uttryckta principerna och vardena i varje strategiskt omrade har
pa en hog niva vaglett vart arbete. Vi dnskar ocksa visa hur dessa
idéer hanger ihop med de olika teorierna, metoderna, verktygen och
teknikerna i var verktygslada.



“Tillsammans skapar vi
var framtid.”

Samarbete & Samskapande

Samarbete och samskapande ska vara ett fokus pa alla
samhallsnivaer — pa en regional niva, mellan kommuner;
mellan den offentliga och privata sektorn; mellan
foretag och organisationer; men framforallt med lokala
samhallsgrupper.

Det ar viktigt att stréva efter att finna gemensamma varden
och visioner som kan 6verbrygga meningsskiljaktigheter
mellan olika parter men samtidigt tillata dem ha kvar sin
sjalvstandighet. Att gynna samarbete och samskapande for
att hitta l6sningar utvecklade av anvdndarna sékrar deras
engagemang och dgandeskap av projektets resultat.

“Hur kan vi alla
engagera 0ss?”

Deltagande & Engagemang

Tillganglighet och anknytning till en plats ar viktigt att
beakta angdende delaktighet. Fortroende och en stark
representation ar inte alltid en sjalvklarhet utan maste
ibland hittas och sedan vardas. Att nd ut till de aktorer
som ar mest paverkade och de som inte har tillgang till
processen, ska ha hog prioritet.

Deltagande ska inte handla om att en av parterna ‘ger’
och den andra "tar’, utan ska definieras av ett utbyte eller
partnerskap som kdnns meningsfullt for varje deltagare.
Det ar stravan efter ett delat dgandeskap av problemet och
inte bara l6sningen till detta problem — och genom dessa
erfarenheter kan vi finna gemensamma intressen.
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“Det borjar med att vi
berattar vara historier.

»

Kunskapsutbyte & Kommunikation

Kunskapsutbyte ar ett resultat av deltagande och samarbete
pa olika samhallsnivaer. Det kan ske 6ver sociala medier
och mellan olika aldersgrupper och manniskor med
varierande bakgrund, och ar ett satt att koppla samman den
intellektuella skalan (kunskap) med den fysiska (projekt).

Vardet av “kunskap genom erfarenhet” maste ocksa
erkdnnas, vilket innebar att vi maste inse att det inte finns
en ensam expert och att varje persons asikt ar betydande.

“Livet ar mer an
bara pengar!”

Madngdimensionellt virde

Vi maste fasta storre vikt vid att mata varden, inte enbart
efter ekonomiska termer, utan dven ekologiska kostnader
och samhallsnytta. Kulturella och kdanslomassiga varden ar
ocksa viktiga faktorer att ta i beaktning nar man beraknar
kostnaderna och nyttan av ett projekt. Man bor dessutom
berakna livslangdskostnader och inkludera ett langre
tidsperspektiv nar man planerar ett projekt.

Det fysiska och inneboende vardet a den naturliga miljon
maste ocksa skyddas och varderas - utrakning av vart
ekologiska fotavtryck, skapandet av stiangda avfallscykler
och en berdkning av ekosystemtjanster ar bra steg emot att
astadkomma detta.



“Vi behover platser som vi
kan relatera till.”

/A

Platsskapande

Platsskapande ar bade en idé och ett verktyg. Det handlar
om att skapa anknytningar mellan personer och de platser
de anvander — om att uppmuntra manniskor att forma
och forbattra sin narmiljo for att paverka skapandet av
deras framtida stad. Platsskapande kan ocksa anvdndas
for att skapa en koppling till platsens historiska rotter och
evolutionen till vad det ar idag. Det kan vara ett redskap for
att belysa nagot eller dndra folks uppfattning om platsen,
eller som ett satt for att bjuda in och skapa ett intresse
genom ofdrutsedda, tempordra aktiviteter eller mer
permanenta férandringar.

Platsskapande ar nar manniskor sjdlva skapar det grannskap
eller stad de vill ha och bor vara en hogt prioriterad del av
framtida stadsutveckling.

“Det handlar om att
koordinera och leda
manniskor och projekt.”

Projektplanering & Integration

Ett projekt ar ett temporart arbete mot ett resultat eller
slutprodukt — det definieras av en borjan och ett slut och
ar ofta beroende och begransat av finansiering. Effektiv
planering och integrering av aktiviteter och resurser, ar
darfor nodvandigt for att kunna koordinera och skéta ett
projekt.

Inkluderat i resurser ar tid, arbetskraft och pengar.
Ledarskap och samarbete ar ocksa de nyckelelement for bra
projektledning.

37



38



0. PROJEKTETS RESULTAT

A2~/ \ERKTYGSLADAN

">
KARTAN OVER SOCIALA NATVERK
é T PROCESSEN OCH SCENARIERNA

&0
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P4 grund av den begransade tid vi hade for detta projekt, lyckades vi inte utveckla
den kvantitet och det djup av korten som vi ursprungligen stravade efter. Men vi
ser detta projekt som ett pagaende arbete och hoppas kunna fortsatta att utveckla
innehallet i denna verktygslada. | den aspekten, idén om att uppbyggnaden av
verktygsladan ar pagaende stammer 6verens med ett av vara huvudmal — att
kontinuerligt testa och forbattra processer genom anvandning och utvardering.



INTRODUKTION AV VERKTYGSLADAN - Négot du kan anvénda och ta pé

Var vision for verktygsladan ar att den ska
innehalla ett antal olika kort for diverse syften
och anvandningsnivaer. Var intention ar att
verktygsladan kan omformas och skraddarsys
for varje specifikt projekt, beroende

av projektets sammanhang, skala och
erfarenheter eller expertis hos anvdndarna.

Broschyren i ldadan forser er med anvandbar
information om hur man laser korten och
innehaller en ordlista pa vanligt forekommande
termer och ord. Syftet med metod- och
teorikorten ar att ge en kort sammanfattning
av varje metod eller teori och foresla verktyg
och tekniker som man kan anvanda som

stod till dessa. Verktygskorten innehaller

mer specifik och praktisk information om hur
man kan angripa olika problem. Pa varje kort
finner man ocksa nagra tips och hinder som
relaterar till varje specifikt verktyg eller teknik.
Ladan innehaller ocksa detta hafte med mer
detaljerad information och referenser for
fordjupad anvandning.

TOOLBOX CONTENTS

Broschyr- Hur man laser korten
Kort — Teori

Kort — Metoder

Kort — Verktyg

Lock — Karta over Vanersborg
Rapport — For fordjupad lasning

T Y
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STRUKTUR AV VERKTYGSLADANS
INNEHALL

------------- STRATEGISKA FOKUSOMRADEN

TEORIER (under utveckling)

H

METODER (under utveckling)
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TIME

1-2 hours

INFORMATION

Place the project or strategy in
the graph at the scales it shall

be implemented. Draw feedback
arrows to other levels where you
see it may also impact.

TIPS

The graph can be used both for
formulating an idea or evaluating
a finalised project. It can also be
used to identify other supporting
strategies that may be needed.

HAZARDS

Don’t forget to take the social scale
into account. Who will initiate

the project? Who is the target
audience for this project?

[—\o

)

) toal for evaluating the
implementation of a project at
different scales

Closing the gap of...

® ® ¢

Initiation Implementation  Time Network — Communication



PHYSICAL SCALE

Describing on what physical scale
the strategy has most impact

<

[ PR(:DJECTl

it ete 33 By &

The third dimension not brought up in
this graph is the groups of actors being

the driver or target audiences

STRUCTURAL SCALE

Describing on what stuctural scale

the strategy should be implemented

oo

&

%

A

CULTURAL

é;? How we think about what needs to be done.

Our common cultural values and believes

SYSTEM

How we make sure it get done. Structures
set by cultural values and ideas affecting
policymaking

pPOLICY
What must be done as well as why and

when. Strategic and long-term demands and

support for the development of processes

PROCESS
How we do it. Methods and objectives for
creating good projects

PROJECT
Doing it. Within a timeframe and budget
often with some kind of physical outcome

EXEMPEL PA VERKTYGSKORT

e

iy
te

v

HOUSEHOLD
The individual scale

NEIGHBOURHOOD
Sub-urban areas or small
village communities

DISTRICT

Within the municipality,
like the city of Vanersborg,
Vargon, Bralanda etc.

MUNICIPALITY

The administrative and
geographical area of
Vanersborg municipality
REGION

Trestad, Fyrbodal or the
entire Vastra Gotaland
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TIME

1-5 hours

INFORMATION

Divide your project into different
steps depending on the time and
the money you have. Individual
steps can be delivered separately
but build up to a larger whole.

TIPS

Make the first step easy to
accomplish. This helps build
momentum and promote a sense
of accomplishment early on.

HAZARDS

Try to be realistic: things usually
take longer and cost more than you
expect. Ideally you should allow a
contingency for time, money and
people.

STAGING STEPS

Don’t get 0 h tened if you don’t
@ rpach all the steps. Achieving Just

the first step S 4 suooess
(L
9

8
Q% Clcig the gap ofi

nitiation Implementation ~ Time



Qe EXEMPEL PA VERKTYGSKORT

For tillfallet ar korten i verktygsladan enbart skrivna pa engelska. | vart fortsatta
utvecklande av Verktygslddan hoppas vi kunna oversatta dessa till svenska och
mojligen andra sprak. Vi tror att en viktig del av bra kommunikation ar att vdanda
sig mot en varierad malgrupp — och att erkanna att folk talar olika sprak ar bara
en del av detta. Vi hoppas ocksa kunna gora var Verktygslada tillganglig online sa
att dess anvandning inte ar begransad till en fysisk plats och den blir da tillgénglig
for fler manniskor.
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INTRODUKTION AV KARTAN OVER SOCIALA
NATVERK - G&r det du inte kan se synligt

Kartan over sociala natverk identifierar bade fysiska och icke-fysiska
sociala element som relaterar till Vanersborgs kommun.

Vi bestamde oss for att utforma kartan for att forst illustrera

den fysiska spridningen av invanare Over ett flertal centrum,
samhadllen och landsbygdsomraden (Se ‘fysiska knytpunkter’).
Alltfor ofta i kommuner ligger fokus pa de storre centrumen och
landsbygdsomradena gléms bort. Kartan visar att det finns fysiska
floden mellan dessa platser och Védnersborgs stadskarna (Se
"fysiska floden’), men dessa mindre orter och deras invdnare maste
uppmarksammas och stédjas i egen ratt.

Dessutom visar kartan ett antal icke-fysiska sociala tillgangar. De

sex (6) olika kategorier av sociala tillgangar (Se “icke-fysiska floden’)
representeras av olikfargade sndren. Varje sndre som representerar
dessa tillgdngar ar baserat pa svar fran Vanersborgs invanare. Dessa
kommer fran en enkét vi utformade eller fran vara intervjuer och det

dialogmoéte vi deltog i. (se bilaga fér komplett resultatet frén enkdten)

Som kartan och resultaten fran var enkat illustrerar 6nskar flera
invanare att de kunde vara mer aktivt involverade i deras samhalle
och namner att de kan bidra med en eller flera av kategorierna for
sociala tillgdngar. Viktigt att notera ar att dessa erbjudanden inte
enbart kommer fran Vanersborgs centrala delar utan dven fran ett
antal férorter, mindre orter och landsbygdsomraden i kommunen.

ELEMENT | KARTAN OVER SOCIALA
NATVERK

Fysiska knytpunkter for centrum eller
orter
Fysiska floden av manniskor
Icke-fysiska och sociala tillgangar

- Kunskap

- Handledning

- Natverk

- Resurser

-Tid

- Energi




R - T

» Kartan Over sociala natverk visar vikten av
7" att vardesatta kunskapen hos alla invanare
oberoende av deras geografiska lage
eller socioekonomiska status. Det belyser
dessutom den stora potential i sociala
tillgdngar och ndtverk som skulle kunna
byggas upp om kommunen utvecklade
ett program for att gynna samhallsledda
projekt.
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Forutom ett fysiskt resultat, nagot som folk kan se och uppleva, bidrar ett aktivt
deltagande i smaskaliga projekt, till att skapa en starkare gemenskap och bygga
ett storre dmsesidigt ansvar mellan invanarna och kommunen. Processen vi
foreslar ar tankt att hjalpa till att underlatta kommunens arbete, for en utdokning
av smaskaliga och lokalt ledda projekt. Vi anser att dessa projekt bor ske pa en
distrikt- eller grannskapsniva och att foredra, startas av medlemmar av det lokala
samhallet.

Helst bor projekt stddjas av ett natverk av manniskor fran bade det lokala och
andra delar avsamhallet. Institutioner inklusive kommunen och féretag bor ocksa
ha roller som innefattar stod och mentorskap. Avslutningsvis anser vi att det ar
viktigt att de slutliga anviandarna ar engagerade genom hela projektet, detta
kommer trots allt att ha en direkt paverkan pa dem. Vi beslutade att utforska
olika roller som de ovan namnda aktorerna kan agera i processen for att se hur
projektets resultat kan paverkas.



INTRODUKTION AV PROCESSEN - Vara steg i processen

| detta hafte och pa var poster kan du lasa
var hypotetiska berattelse som identifierar
de olika stegen i var foreslagna process. Du
kan ocksa lasa profilerna om de olika aktorer
som figurerar i var berattelse och félja hur
de blev involverade under projektets gang.
Vi presenterar tre alternativa scenarier for
att illustrera hur olika beslut kan leda till
varierande resultat.

Processen identifierar ocksd i vilken fas

varje ‘steg’ intraffar och vilket strategiskt
fokusomrade det framst relaterar till. Till flera
av stegen indikeras dessutom ett motsvarande
verktygskort. Det ar viktigt att notera att ett
‘steg’ kan tacka flera strategiska omraden och
ett verktygskort kan anvandas vid flera ‘steg’
och i olika faser av ett projekt.

STRATEGISKA
OMRADEN

Projektplanering &

Integration

VERKTYGSKORT FOR MER INFORMATION

PROJEKTFASER

* v

Deltagande & Engagemangmarbete & Samskapande

ELEMENT | PROCESSEN

Inledning

L

Kunskapsutbyte &

Bakgrundsinformation till berattelsen
Hypotetiska profiler over karaktarer fran
berattelsen

Projektets faser

'Steg’ i processen

Verktyg som stod vid olika 'steg’

Tankar fran de olika karaktdrerna

Tre (3) mojliga scenarier

¥

............. |
Verktygskort
o8 0
Planering Inlamning Avslutning

Mangdimensionellt varde

Platsskapande

Kommunikation 51

Se Verktygsldda och Rapport fér mer information
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PROCESSEN - En berdéttelse om Bralanda

For att illustrera och fortydliga detta har vi skrivit en fiktiv
berattelse som ar grundad pa intervjuer och dialoger med
invanare i Vanersborg. Denna fiktiva berattelse utspelar sig
i det lokala samhallet, Bralanda. De atgarder och mojliga
scenarier som kan uppsta langs denna resa har skapats av
0sS.

Har ar bakgrundsinformation till var beréttelse:

| Bralanda, Vanersborg kommun
Fokus pa huvudgatan, Storgatan

Attraktiv, tillganglig och levande huvudgata
Okat intresse och fler bestkare fran andra delar
Okat intresse for affarsverksamheter

| dagslaget ar gatan oattraktiv och saknar karaktar
Saknar anpassning efter vaderforhallanden

Saknar sittplatser och begrdnsad tillganglighet
Affarsverksamheter minskar och butiker stanger ner
Begransade och fa arliga event

Uppratta delad vision i samhallet for huvudgatan
och dokumentera detta i en plan

Genomfora smaskaliga renoveringar till gatu-och
skyltfénster dver tid

Fler arliga events
Progressiva tillagg varje ar
Storre forbattringar vart femte ar

Foretagare, samhallet och kommunen

53



\____/-\
A% KOMMUNIKATION

Vem mer behover vi

& GiMNE

Vad ar fragestallningen och

Ja, du borde tala

vilka gagoblem finns? med Sven i baren
\ tala med? och restaurangen.
Jag &r sédker pd att

| han skulle vara

intresserad av din
idé.

Hej Roxanne! Vet du om ndgon
i foretagsféreningen skulle vara
intresserad av att hjdlpa oss att
utveckla en plan for att férbéattra
huvudgatan i Bralanda?

4 IDEER OCH MAL

Vilken ar var idé eller vision?

Jag héller med Sara.
Men det ar inte
o e = bara var plats som

Anton, vi maste gora behéver forbéttras
nagot at butikens ... samhillet behéver

framsida. Den ar . .
g en vision och strategi

inte ;’(nbj Zdandle fer for att férbéttra
UDOSINA: hela huvudgatan i ft.

/— Bralanda.
S ¥ 3. STRATEGIER

Hur kan vi forverkliga det?

Projektfaser : . .

o : : :

1 . . :

Steg i . . = :
processen ‘l"".............'...qj‘p..........u'..........qu............................f‘ 0000000000000 0O
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STAGING STEPS - ’/ Vi har inte rad att géra det

Y | p3vért eget ... men om vi gar
‘ﬁ 7 TID samman med andra dgare,
- delar véra resurser och arbetar
Hur Iéng tid kravs? etappvis med projektet under
flera ar sa det &dr kanske méjligt?

) KoSTNADER
Har vi rad?
%) 5.NATVERK T

Vem kan hjalpa
0SS2

Anton, jag tycker det &r en mycket |

bra idé! Vi renoverade min butik férra
aret och det var en stor férbattring.
Mina vdnner, Anders och Klara, och

Sven, vad

;' UTVARDERING

tycker du jag skulle g& iljia hjslpa till '
o i jag skulle gérna vilja hjélpa till. T R s :
‘;’:’t ;’;r’n"f’: Ar vi redo att ga vidare fill
huvudgatan i planeringsfasen?

Bralanda?

Hej, jag heter Pontus och det hér dr Malou,
kommunens ansvarige for processer och
projekt. Vi talades vid i telefon om ditt
forslag ...Vi kan tyvérr inte erbjuda stora
summor pengar, men vi vill gdrna diskutera

mer om huruvida vi kan stédja dig ...

T

o
D.....................l¢
y y
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&% 9. INFORMATION

Vilken information
behover vi?

-
€D FORDELAR

Ok Anton. kan du Vem kan dra nytta av var idé
kontakta Pontus . ili i
S ; Jag tror att vi \7 Ja, ochvibsr \ och vad skulle de vilja se i
om ndgon av mdste hdlla ett ta reda pa projektet?
kommunens O6ppet méte vem som &dger
. dér alla fran bilparkeringen i
avdelnlrzgar har samhillet kan inhﬁljérnvé'gen Jag skulle vilja se ett par
szlr?n\iar;ot;ogra:!inétt komma och dela _det skulle det extra sittf)Ia_vtser langs gatan Mitt namn .é.ir
t; ho ta? sina idéer ... vara en bra plats INRIKTNING ... det ar inget stort och Jakob och jag ar en
vibehover veta: f6r marknader. U madrkvérdigt. Det racker med lokal bonde. Jag
: ) ) ndgra smaskaliga saker som skulle vilja se en
Vilka andra prOJekt finns gor det trevligare fér oss som plats dar jag kan
. gar langs gatan. Och vi vill sélja mina ravaror.
i somvi skulle kunna att tdgen saktar ner nér de | utbyte kan jag
/ Sama rbeta med? kommer genom staden! Det ar hjélpa till om du
ﬂ sa hoégljudda och farligall! behoéver hjdlp med
Mitt namn &r Leila och jag \ / maskineri.
ar en lokal konstnér fran
p Védnersborg. Jag ar intresserad
§ av att organisera ett arligt

evenemang som syftar till att
frdimja samhéllsengagemang pa
offentliga platser. Jag tror att det
tkulle vara perfekt fér Bralanda.

D

e

00000000000

Projektfaser E 'gﬂ E
0 : 5 :
" . . .
" . . m

booooooooooooooooooooo.ooooo(‘p;oooooooooclbooooooooooooooooooooooooooooot
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&P ENGAGEMANG

Vem mer kan bidra med

I
hJa | P: ~" Hej, jag ar Lena
/it namnar /[ Gotebors oo
Ingrid och jag dger Simon och jag &r arbetar s.or.n konsult.
det lokala hotellet. en lokal affirsman. J?g h;ar tidigare b?tt
Jag har massor Jag kan vara din [ Bralanda och vill ~/ Vihar manniskor
av idéer om att mentor och ge gdrna vara involverad i samhéllet som
oka turismen i dig réd om hur du isamhllet ... jag kan RESURSER erbjuder sin tid,
. kan h : bidra med min design ¢ :
Bralanda. Dessa an hantera din » hmi energi och kunskap
i i ekonomi och hjélpa éxpertis och mina : AT ... och Roxanne
kan jag I;Zn it ek o | \ ontakter i regionen. Vilka resurser har vi tillgang

Z ] ) ) arigdng med att
finansiering. till och vilka saknar vi? kontakta folk i hennes
Kommunen har inte en nétverk ... men vi har

stor budget fér detta... e N fortfarande inte nagra
men vi kan erbjuda er pengar!
st6d vél under projektets {\ Sé du behéver pengar? Tja mitt ;
i

gang, till exempel féretag, Trollh&ttan Energi, kan
med kostnader om hjélpa dig med det! Vi har startat ett
byggnadstillstind och nitiativ fér att ge sma bidrag till lokala

férhandlingar angdende grupper for att stédja lokalt ledda

tdgen. Vi kan ocksa projekt i regionen.
z lﬂ
;N

férséka se om man kan sla
0000000000000000000000000000000000000000000000 ¢

ihop vara projekt.
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€I') PERMISSION

Do we need permission?

Hej, jag heter Rasmus och jag &r den
lokala politikern. Pontus beréattade om ditt
projektforslag ... det Iater som en bra idé och
jag vill erbjuda mitt stéd. Lat mig hjdlpa dig med
att skriva ansékan till polisen om tillstand till et't
litet projekt pa offentlig plats.

Projektfaser

......................'........(a&..........................................
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{11 UTVARDERING
Ar vi redo att gd vidare till
“inlamningsfasen” ??

Du har kommunens

stéd ocksa! Vi ser fram
emot att arbeta med
dig och kommer att
hjélpa dig att halla

alla uppdaterade om

projektet pa var nya
samhéllsengagerade
webbsida.

? =

Ja, jag ar redo
att hjalpa till!
L3t oss bérja
med att hélla ett
evenemang dar
alla ar vialkomna

att triffa
varandra och
dela sina visioner.




kul och haftigt!
Vem skulle trott att -
detta skulle ske i
en sadan har liten m INLAMNING
| stad?! Gustaf, Jag ar
glad att du féreslog

vi skulle bo pa
vandrarhemmet.

Lat oss fa det gjort!
—

Vilken rolig dag mammal! Kan \
vi komma igen nésta ar?? !l Jag
vill skapa ndgot dnnu stérre och
béttre!

Det ar skont att det dntligen \'
finns nagot annat foér tonaringar
att géra i denna stad!! Nu har jag

ny erfarenhet, bygga veranda,
som jag kanske kommer att
skriva in i mitt CV.

_
erwanear ™\ 1% KOMMUNIKATION [ a

ar en fantastisk .
idé Leila. Jag ska I E5r yem behdver vi beratta att | /\})

informera alla i . O
féreningen om | projektet gar vidare?
detta. Vi kan ocksa
sétta upp affischer P
pa alla lokala
anslagstavlor.

Y

-ooooooooooooooooooioooooms"ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo@ooooooooooooooooooooooooooooo
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L3t oss ga och titta

pa marknaden dar
borta. Kanske kan
vi till och med fa

arbete pa en lokal

N
L0 RESULTAT

Vad tycker folket om

\ resultatet?

Nér jag blev involverad
i projektet tankte jag
att jag skulle bidra med
att férbéattra torget
dér jag senare kunde
ha ett marknadsstand.
I slutet av projektet
kdnns det som jag har

hjélpt att stadkomma
sa mycket mer!

Det var fantastiskt
att fa vara med
i ett projekt
med sd manga

B

€[:) SATSNING

Hur bidrog manniskors
engagemang till att dndra vart

projektresultat?

— |

j—

Sven, Klara och Anders tack for ert stod !!m
Vi kunde inte ha fatt detta att hdnda utan
ert engagemang. Och dven alla andra for

\

¢ 20.  LERDOMAR

Vad kan vi forbattra till nasta
gang?

Nésta gang, tycker
jag att vi borde hitta
ett satt att f3 mer
av de deltagande
ungdomarna tidigare
in i projektet.
Mustafa var sa
entusiastisk och
full av nya idéer for
framtiden!

passionerade
maéanniskor som vill
skapa ett battre

den delen! Det &r sa harligt att se hur vi
kan hjdlpa samhillet att utvecklas med en
gemensam vision. Detta har gett oss alla en
sambhdlle! Jag ska anledning till att géra ett langsiktigt dtagande
definitivt fortsdtta i att forbattra Bralanda och fortsétta bygga

att vara involverad! L p& denna gemenskap.

gard? Jag skulle vilja
bo i Brdlanda lite
ldngre tror jag.

(20

.......................l......ﬁ;“-.......................7:u............................ﬂl&..................

Projektfaser
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£5% KUNSKAP

Vem kunde dra nytta av
att hora vara historier och

erfarenheter?
— |

Kommunen vill se 6ver om

hur vi kan utveckla det har
till ett pagaende program
... inte bara om hur vi kan
hjélpa olika samhdéllsgrupper
i deras projekt, men ocksa
om hur vi kan framja fler
grasrotsinitiativ som denna!
Vi méste hitta fler satt dar
hela samhdllet kan vara
involverat i skapandet av

Saras och Antons projekt, vill vi gdrna
skriva en artikel om i den lokala
tidningen. Lena har ocksa féreslagit att
det skulle vara ett bra exempel fér att
visa andra samhéllen om hur de ocksa

kan fa sina idéer férverkligas!!

5

smaskaliga projekt i pa
offentliga plaster.

r .
(7)) OVERLAMNING |

Vem ar den ansvarige nu nar
projektet ar avslutat?

\J

d00000000

Det ar vi allalll Att

arbeta tillsammans och
bidra till projektet har
gett oss alla dgarskap
av projektet. Det har
dessutom stdrkt vara
ndtverk och varit roligt att
se vad ett samhdlle kan

astadkomma nar vi alla
arbetar tillsammans!
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INTRODUKTION AV SCENARIERNA - Vilken

De tre (3) mojliga scenarier som presenteras ger exempel
pa hur olika beslut och atgarder under hela processen kan
leda till varierande resultat. Kom ihag att inte avskrackas
av ett forsta resultat, det kan leda till ett battre alternativ.
Faktum ar att na till exempel ett resultat som liknar varat i
Scenario Ett, kan ge dig erfarenhet och pa lang sikt leda till
ett annu battre slutresultat.

vag skulle du vilja ta?

SCENARIO ETT: PROJEKTET AR AWISAT

“Projektidén ar bra men saknar tillrdckligt
med resurser och planering for att drivas
vidare till ett lyckat resultat.”

Kommunen gav inte projektet sitt stod pa grund
av brist pa struktur och detaljer i forslaget. Det
ar viktigt att titta pa allt i en process, sarskilt
hanteringen av manniskor, tid och pengar.
Avslag pa forslaget betyder inte alltid att starta
om igen- det rekommenderas att initiativtagaren
noterar tidigare feedback som givits, granskar
dess forslag och bygger vidare pa detta genom
att ga tillbaka i processen.

i ——l
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SCENARIU TVA: PROJEKTET AR
ACCEPTERAT OCH REDOVISAT

“Den forsta etappen av projektet att fornya
Storgatan i Bralanda &r klar. Det &r dags att finna

i
m,

det. Var allas roster horda? Vem ar néjd? Vem ar inte
det? Varfor?

Dessa reflektioner bér sedan anvandas for att
informera vid dverlamnande av nasta steg i projektet.
Reflektionerna svarar pa fragorna om hur hela
processen kan forbattras och hur resultaten kan

L inspirera till andra handlingar och insatser.

ndje i resultaten, men ocksa att utvardera arbetet
- " och bérja planera infor nésta steg. “

- Lat oss se vad som fungerade och vad som inte gjorde }
A\

L
hi

e

SCENARIO TRE: ETT PROGRAM FOR

ATT STODJA UPPSTART AV LOKALT

LEDDA PROJEKT

“Det ar mojligt for ett framgangsrikt projekt
att inspirera manga fler efter detl”

Efter framgangen med projektet i Bralanda ar
medborgarna, forvaltare och andra dver hela
Vanersborgs kommun inspirerade av att fortsatta
och utoka initiativet. For att 6ka medborgarnas
engagemang och gora det mojligt att forverkliga
fler atgarder pa offentliga platser, behover den
befintliga processen férenklas och goras mer
tillganglig for alla.

__--——--___,.
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SCENARIERNA - Hur skulle framtida Brélanda kunna se ut?

Den arliga PARKeringsdagen:
e Framjar till mindre bilanvandning

Tillfdlliga marknader pa smagator
e Sprider aktivitet fran stortorg till

® Allé med plantering av bjorkar:
Plantera trad tillsammans i

samhallet mindre gator e Uppmuntrar till samarbete och samspel
e Tilltalande och synlig entré in e Uppmuntrar till hogre férsaljning e Mojlighet for ungdomar att ha en
till staden for Second-hand butiker ledande roll

Avskdrma jarnvagen

S
9 00000000000 0COGCEOGOEOGOEOGEOSGEOSGEOGOEOSEOSEOONO

D 000 000000O0COCOGCOOOOOOOEONONOEOONONOS

ELEVATION A-B AV EN SEKTION AV STORGATAN PAVISAR MOJLIGHETER TILL FRAMTIDA PROJEKT SOM SKA HALLAS UNDER EN IDS:BEREB(ej i skala)
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Vart forslag ar att smaskaliga projekt pa
offentliga platser kan ha en stor inverkan pa
samhadllet. Vi menar pa att det inte behover
kosta stora summor pengar, ta lang tid eller
endast genomforas av kommunen och stora
byggforetag. Sektionen nedan togs fram for
att illustrera hur projekt pa offentliga platser
successivt kan byggas och ledas av folket i det
lokala samhallet.

4 °
: e0e0e00000000
Tillfalliga utstallningar och sittplatser: o Utomhusservering:
e Anvander tomma utrymmen o e Utokar baromrade
e Lankartill torg for restaurang och
e Skapar en motesplats : aven tillganglighet for
0 000000000000 0000000000000 OC®PO®O®PO®OEOSO®OSOS®OSO® VN a”ménheten

el LI CE N bl [ B D}| e /H /
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SCENARIERNA - Vilka &r aktérerna i processen?

INITIATIVTAGARE - “Individen eller den grupp méanniskor som har en idé och satter
bollen i rullning, for att sedan leda projektet.”

INSTITUTIONER - “Personer som ar del av stadens styre, till exempel politiker,
anstallda pa kommunen eller andra institutioner som har en maktposition och ansvar
for beslutsfattande.”

NATVERK - “Individer eller grupper av manniskor som stottar initiativtagarna och
bidrar till projektet.”

ANVANDARE - “Samhillsmedborgare som paverkas av projektets resultat och som
hjalper till och bidrar till projektet i dess olika stadier.”

INITIATIVTAGARE -
“Individen eller den grupp
manniskor som har en idé och
satter bollen i rullning, for att
sedan leda projektet.”

INITIATIVTAGARE
Butiksdgare
Sara & Anton

Sara och Anton &ger en second-
handbutik pd huvudgatan i
Bralanda. De har haft butiken i
fem (5) aroch harde senaste aren
markt att forsaljningen pa gatan
har minskat. Sara har funderat pa
olika satt for att gynna affarerna
och tillsammans med de andra
butiksagarna, kommunen och
invanarna forbattra gatan.



NATVERK - “Individer eller
grupper av manniskor som
stottar initiativtagarna och
bidrar till projektet.”

NATVERK
Butiksdgare och
medborgare
Sven, Anders
& Klara

NATVERK
Lokal familj
Stina, Bjorn,
Anna and Max

NATVERK

Ordforande for

den lokala

foretagarforeningen.

Sven dger restaurangen och baren
pa huvudgatan i Bralanda och har
ocksa sett nedgangar i affarererna de
senaste aren. Forra dret renoverade
Sven framsidan av sin restaurant
med hjdlp av hans vanner Anders
och Klara, Efter att ha gjort detta sag
han en forbattring i affarerna och
ett flertal kunder kommenterade att
hans restaurang blivit trevligare.

Familjen Larsson har bott i Bralanda i
manga ar. De forsoker att handla lokalt
men finner det svarare eftersom
alltfler butiker stangs ner. Stina ogillar
att huvudgatan inte ar anpassad efter
olika vaderforhallanden och de smala
stigarna i vissa omraden. Hon skulle
ocksa vilja ta med hennes éldre far
for att handla pa huvudgatan, men
undviker detta eftersom han har svart
att ga langa strackor. Tyvarr finns det
inte manga platser for honom att
stanna och vila langs gatan.

Roxanne

NATVERK
Lokal konstnar
Leila

Hotelldgare
Ingrid

NATVERK

Roxanne &r ordférande i den
lokala féreningen for foretagare
i Bralanda. Hon har hort samma
historia om avtagande affarer
fran manga butiksagare. Roxanne
fruktar att saker kan bli varre och
leda till att manga foretag tvingas
stanga igen. Detta om ingen
fordndring sker snart.

Leila ar en lokal konstnar som
bor i Bralanda. Hon vill skapa
intresse for konst och kultur
genom offentlig konst. Leila
funderar dven pa att inleda
en arlig «PARKerings dag» ett
event som framjar minskad
bilanvandning.

Ingrid  flyttade nyligen ftill
Bralanda efter att ha kopt ett
lokalt hotell. Ingrid ar full av
entusiasm och energi. Hon vill
hjdlpa sitt nya grannskap och
letar efter |6sningar for att locka
fler turister till staden.

NATVERK
Konsult
Lena

NATVERK VD

for Trollhattan
Energi
Phillip

NATVERK
Affarsman
Simon

Lena ar konsult och har tidigare
bott i Bradlanda men nu bor
och arbetar hon i Goteborg.
Lena flyttade fran Brdlanda for
3 ar sedan pga. hennes arbete
men har fortfarande manga
kopplingar till staden. Hon vill
hitta ett satt att fortsatta vara
delaktig i samhallet.

Phillip dar VD foér Trollhattan
Energi, ett lokalt energibolag
i omradet. Foretagets styrelse
har beslutat att utveckla ett
initiativ for att ge sma bidrag
till lokala grupper for att stodja
lokala projekt i regionen.

Simon ar en lokal affarsman
som nu arbetar med
investmentbanker i hela
regionen. Innan Simon bdrjade
arbeta pd bank dgde han sin
egen butik. Simon vill nu dela
sin kunskap och erfarenheter
med andra sa att de kan fa
samma framgang.
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INSTITUTIONER - “Personer
som ar del av stadens styre,

till exempel politiker, anstallda
pa kommunen eller andra
institutioner som har en
maktposition och ansvar for
beslutsfattande.”

INSTITUTIONER
Planarkitekt
Pontus

Pontus ar planarkitekt och
arbetar for Vdnersborgs
kommun. Han har undersokt
satt att forbattra karaktdren
och gaturummet i de mindre
centrumen i kommunen,
sasom Bralanda. Pontus tror att
forbattringar av  gaturummet
ar viktigt for att gora staden
mer levande och for att
gynna  framtida  utveckling
och investeringar i omradet.
Han har en mangd bra ideer
for forbattringar men  tyvarr
finns det ingen budget for att
finansiera hans forslag.

INSTITUTIONER
Tjansteman for
samhallsutveckling
i kommunen
Malou

Malou ar ansvarig for processer
och projekt i kommunen och
har arbetat med strategier med
sin kollega, Pontus. Malou har
markt det starka sociala natverk
som finns i mindre stader som
i Bralanda och vill hitta satt
att ytterligare stirka dessa
anslutningar.

INSTITUTIONE
Lokal politiker
Rasmus

Rasmus har véxt upp i Frandefors
och ar den lokala politikern for
omradet. Han brinner for att
gora en skillnad i samhallet, men
kanner sig frustrerad éver bristen

R pa finansiering.



ANVANDARE -
“Samhallsmedborgare som
paverkas av projektets resultat
och som hjalper till och bidrar
till projektet i dess olika stadier”

ANVANDARE
Lokal
jordbrukare
Jakob

Jakob odlar sjalv gronsaker
pa sin gard nara Bralanda och
vill sdlja sina varor lokalt. Han
levererar till ndgra av de lokala
butikerna, men skulle ocksa
vilja ha en plats pa huvudgatan
dér han kunde ha ett litet
trevligt marknadsstand.

ANVANDARE
Lokal tonaring
Mustafa

Mustafa ar en ung tonaring
som bor i Bralanda och pendlar
till Trollhattan varje dag for sina
studier. Mustafa tyckte om att
vaxa upp i en mindre stad, men
kanner att han saknar framtida
mojligheter for ett deltidsjobb.

ANVANDARE
Backpackers
Gustaf & Alex

Gustaf och Alex &r tva
sverigeresande backpackers
som besoker Bralanda. De
bor i det lokala hotellet och
tycker om smastadscharmen.
Men Gustaf och Alex tycker att
huvudgatan ser trakig ut och att
anslutningar till busshallplatsen
kan forbattras.
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SCENARIERNA - Hur skulle det se ut om idén fungerade och sedan spreds?

Urban odling i staden:
planteringslador for varje

Férslag for Brélandas ‘stortorg’ Bralandabo

Tillfalliga evenemang och

Vi beslutade att anvanda artistupptradanden

Bralanda som modell

for att visa hur ett Sasongs- och matmarknader som
mycket enkelt projekt stods av lokala producenter

kan leda till forbattring
av offentliga utrymmen
inom Vanersborgs
kommun. Perspektivet
nedan illustrerar hur
enkla element till det
offentliga rummet kan
forbattra upplevelsen och
kvalitén for anvandarna.
Vi ville ocksa lyfta fram
den stora potential

som finns i nuvarande
Bralanda och vikten av
att investera i sadana
tillgdngar.

Tradgardsbaddar som tas om hand
av medborgarna och som kan
anvandas fritt

PERSPEKTIV: UTSIKT OVER STORGATAN MED NYTT STORTORG




Vi tycker att det ar viktigt att inte underskatta effekterna av ett enkelt gatuférnyelseprojekt som vart forslag till Bralanda.
Forslag som detta, dar samhallet inte enbart engagerar sig men ocksa leder projektet, kan i manga fall betyda mer én de
fysiska forandringar som du kan se pa gatan.

¢ Vianser att kommunen behover underlatta och stodja fler smaskaliga projekt. Detta for att medborgarna ska ha majlighet
till att ta en mer aktiv roll i samhaéllet. Deltagandet kan bidra till att medborgarna tar mer ansvar, forvaltar och varnar mer
om sin narmiljo. Det kan ocksa hjdlpa manniskor att kdnna sig integrerade och ge chans till att utdka sitt kontaktnat.

Co-Creation and Involvement
&N‘f‘\ X . S #
Var vision for ett lyckat 2 b, ' & o
resultat i Brdlanda med LY f '
dess okade engagemang
fran det lokala samhallet
kan inspirera andra till
att gora liknande projekt.
Viktigast av allt ar att
kommunen utvecklar ett
program for att stodja
smaskaliga projekt.
Detta kan paverka den
nuvarande instélliningen
och pa langre sikt 6ppna
upp for nya mojligheter .
over hela kommunen. :
Avslutningsvis kan var ‘ Urken furn l”e
vision for ett framtida a"d Intervention
Vanersborg, leda till en
hallbar utveckling av
offentliga platser.

00 0000000 OCGOCFOGIOGIOSNOSINOSIOIIOS

VAGLEDANDE PLATSER OCH PROGRAMRESULTAT
Playground and Youth

Utvecklaett program for lokalt
ledda projekt
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«The absolute key to participatory programs is
that something happens quickly and immediately..
tangible results build trust and get things going
quickly; it mobilises interests; and at least ensures
there is a start towards a longer term strategic
agenda.»

Nabeel Hamdi, Oxford Brookes University (UN Lecture Series)




6. REKOMMENDATIONER

FOR KOMMUNEN - Négra saker att férbattra

| slutet av vart projekt kom vi fram till tre (3) viktiga
slutsatser som ligger till grund for vara rekommendationer
samt forslag till strategier for Vanersborgs kommun.

Dessa slutsatser ar:

Leda genom att kliva tillbaka och skapa
mdjligheter for samhdillet att géra mer
Den roll som kommunstyrelsen innehar i
dagslaget behover andras fran att vara den

viktigaste beslutsfattaren och leverantoren till att
vara en ledare styrd av samhallet.

Fokusera pa att skapa bra platser och
9 inte bara pa att bygga och klippa band

Kommunens ledning behdver dandra synsatt

och inte endast lagga vikt pa infrastruktur eller

byggande utan fokus bor ligga pa att skapa bra
platser.

Frdmja en kultur dar folk arbetar

9 tillsammans och inte bredvid eller emot
varandra
Den kultur som kommunen definieras av idag
ar konkurrens och fragmentering istallet for att

aktiv arbeta for samarbete, delad kunskap och att
skapa tillsammans.

Dessa slutsatser foreslar grundlaggande forandringar

till hur dagens kommun styrs och hur dess relation med
de lokala invanarna ser ut. Denna andring ar inte enbart
riktad mot Vanersborgs kommun utan till alla styrelser
varlden over. Inriktning ar en del av en vaxande insikt om
att den nuvarande ledarrollen och styrningsmodellen inte
ar hallbar. Det kravs storre deltagande fran medborgarna
och ett kollektivt ansvar. Dessa forandringar innebar
betydande utmaningar och risker for kommunen —en
investering av tid, manniskor och pengar kommer ocksa
att kravas.

Vikom fram till dessa slutsatser genom vara efterforskningar
och analyser, men dven genom att lyssna pa Vanersborgs
invanare. | flesta fall var invanarna ndjda med den
infrastruktur som kommunen forser dem med men kanner
trots detta att det kan férbattras.

Vad som var mer tydligt var att det finns starka kanslor
om att forhallandet mellan invanarna och kommunen bor
forandras. En brist pa redovisning till invanarna, otillracklig
kommunikation och dalig ekonomisk forvaltning var ocksa
amnen som uttalades av flera invanare och dessa asikter
stottades av resultaten fran var enkat.

(Se bilaga for komplett resultat fran enkdten)
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FOR THE MUNICIPALITY - Some aspects to improve

Med detta konstaterande har vi utvecklat (10) tio rekommendationer som representerar
mindre steg for att uppna dessa storre och mer grundlaggande férandringar.

Dessa rekommendationer ar:

12/

Sditt upp ett program med
lémplig finansiering for att
stodja lokalt ledda projekt pa
offentliga platser.

Denna finansiering bor inte vara
bunden till en viss avdelning och bor

vara 6ppen for alla medborgare i
kommunen att ansoka.

Skapa en position inom
kommunen fér att hjélpa
invanarna i utvecklingen av
lokalt ledda projekt.

Denna person bor vara ndgon som
kan svara pa invanarnas fragor, hjalpa

dem genom processen eller bara leda
dem i ratt riktning.

©

I stdillet for stora, kostsamma
och tidskrévande projekt,
fokusera pa att aktivera
offentliga platser med
smaskaliga féréindringar som
kan genomféras under kort tid.
Dessa typer av projekt kan innefatta

samhallsevenemang, tillfalliga
installationer och offentlig konst.

Skapa en éppen databas
som dokumenterar projekt
och deras status, bade
samhdillsbaserad och projekt
som leds av kommunen

Denna databas over pagaende
projekt och vilka initiativ som finns
tagna pa offentliga platser bor hjalpa
manniskor med féljande; att hitta stod
genom att bygga ut sitt kontaktnat,
anpassa sitt projekt med liknande
insatser och undvika resurssloseri.

5

G6r om kommunens offentliga
webbsida for att bli mer
tillgénglig och ge tydligare
information till invanarna.

Den nya webbsidan ska vara ett
enkel och lekfull. Det ska vara kul att
ga in pa hemsidan och ta reda pa
information om kommunen, vad de
olika avdelningarna arbetar med och
vad som hander idag.



10 rekommendationer som bidrar till att:

... bygga starkare band med den lokala befolkningen
... skapa bra platser som manniskor uppskattar och njuter av
... arbeta tillsammans mot gemensamma mal

Anvédnd varierande medel

till kommunikation for att
engagera samhdillet om
pdgdende och kommande
projekt.

Detta bor innefatta att anvanda olika
medier (tidningar, radio, anslagstavlor

etc.) och ger dven individen mojlighet
att halla sig uppdaterad personligen.

Sdtt upp drliga mal for att
samhdllsengagemanget ska
vara betydelsefullt.

Malen bor 6vervakas och resultaten
rapporteras tillbaka till samhallet.

8

Skapa ett forum ddr invanarna
kan ldgga uttrycka sina

idéer till fordndringar i deras
grannskap.

Invanare ar ofta experter pa sin
narmiljo- sa ge dem mojlighet att hitta
I6sningar och inte bara problem.

Utveckla system for att delge
befolkningen resultaten av
kommunledda projekt.

Systemet ska vara ett 6msesidigt
utbyte mellan kommunen och
invanarna- det bor mojliggora for
bada parter att bade ge och ta emot
respons.

Skapa en intern arbetsgrupp
for att identifiera var projekten
kan anpassas.

Denna andring kan goras med hansyn
tagen till plats, olika avdelningar,
kunskapsomraden eller i férdelningen
av resurser.

Dessa  rekommendationer
arbetar oOver vara sex (6)
strategiska fokusomraden i
ett forsok att sluta fem (5)
luckor vi identifierat i den
nuvarande planerings- och

designprocessen. | vart
framtida arbete, hoppas
vi kunna utveckla detta

vidare samt beskriva mer
i detalj om de teorier och
metoder som stddjer dessa
rekommendationer.
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L L

«Nar jag blir stor vill jag bli president.»

Munamer, 8 ar (under en workshop tillsammans med Hjdlpande Hander |
i Torpa) A

NAR JAG BLIR STOR¥IL
A



FOR INVANARNA - V&rt r&d till er

Vara rekommendationer fokuserar i forsta hand pa att forandra det nuvarande ledningssystemet i kommunen som innefattar dess planering och
designprocess. Utdver detta har vi tagit fram tre rad for invanarna i Vanersborg.

Dessa ar:

Ta kontakt med andra- du dr Vem som helst kan géra en

9 Vaga drémma

inte ensam

Under var projekttid tréffade vi manga
inspirerande manniskor som vill gora
forandringar i sitt samhalle, men

de visste inte vem de skulle vanda

sig till med forslag eller hur detta
skulle forverkligas. Vi upptéackte pa
kort tid att det var manga av de vi
talat med som delade denna vision.
Vi sag ett icke anslutet kontaktnat
med manniskor som skulle kunna
samarbeta och hjalpa varandra. Halva
utmaningen for att forbattra ditt
samhalle ligger i att hitta folk som kan
stodja dina forslag- sa var inte radd
for att starta en konversation, du vet
aldrig var den kommer att leda dig.

liten skillnad for att forbdittra
sitt samhidille

Nér vi fragade folk i Vanersborg om
hur de kan forbattra eller hjalpa till

i sitt grannskap, trodde inte manga

att de hade nagot att bidra med. Vad
dessa personer inte insag var att enkla
saker som att erbjuda sin tid, kunskap
eller energi kan gora stor skillnad pa
sma lokala projekt.

Ibland har man en drom eller idé
och nadr man sedan resonerar kring
den 6vertygar du dig sjalv om att den
faktiskt inte var bra. Trots detta visar
det sig néstan alltid att den forsta
tanken var bast anda. Vi behover
lara oss att lita pa var intuition och
atminstone ge det ett forsék. Barns
beteende och tankesétt illustrerar
detta pa basta satt. Om du kdmpar
for att hitta perspektiv, tillbringa en
eftermiddag pa till exempel en skola
i din lokala stadsdel- barnen kommer
definitivt att inspirera dig.
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1. SELF-EVALUATION

TILLBAKABLICK - Nd&gra reflektioner pd vart projekt

Nar vi utvarderar oss sjalva anser vi att det ar viktigt att inte
enbart se pa vart resultat utan dven granska resan som tog oss
dit, var process. For att gora detta fragade vi oss sjalva (5) fem
fragor:

e Har var vision uppfyllts och har vi natt de mal vi satte upp for
vart arbete?

e Stangde vide 'luckor’ som vi identifierade i processen?

e Vad har vilart oss av projektet och av att engagera och
involvera andra?

e Hur kan vi forbattra vart arbete till ndsta gang?

e Har det varit ett roligt projekt?

Om att na ut till folk och identifiera néitverk...

En av de roligaste delarna i vart projekt och som vi ocksa
fick ut mycket av, var att mota Vanersborgs invanare och
se deras samhdlle. Vi hade mojlighet att halla kontakten
med de som vi traffat i vart tidiga arbete med studion, men
aven etablera nya natverk och kopplingar mellan dessa.
Den rikedom som finns i form av kunskap och erfarenheter
hos invanarna har bade forvanat och inspirerat oss. En
eftermiddag med barnen pa Hjalpande Hander i Torpa,
nagra av de yngsta och nyaste invanarna, var en av
héjdpunkterna.

Om att fa fram ett fysiskt resultat...

Vart mal att producera en verktygslada i tré som man kan
ta pa och anvanda har uppfyllts men i brist pa tid har vi inte
lyckats fylla den med allt det innehall som vi hade dnskat.
Hursomhelst, vi ser detta som en startpunkt i vart arbete
och hoppas kunna fortsdtta att jobba med innehallet i
denna verktygslada i framtiden.

De idéer vi hade om nagot fysiskt pa plats i Vanersborg
var svarare att uppnd, men vi anser att erfarenheten
vi fick av att forsdka ta oss igenom denna process var
viktigare an sjalva resultatet. Det starkte var forstaelse for
de utmaningar olika aktorer star infor och fordjupade var
kunskap om sjalva processen.
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Om att kontinuerligt forbdittra vart arbete...

Genom att folja upp och kontinuerligt forfina var
foreslagna process, demonstrerade vi ett av vart projekts
huvudkoncept om kontinuerlig forbattring. Detta arbetssatt
visade sig vara ganska tidskrdavande och i efterhand
inser vi att det nog hade gynnat oss att vara lite mindre
perfektionistiska och att satta upp klara ramar for hur de
kontinuerliga andringarna av processen skulle ga till.

Om att skala vdr process...

| borjan av vart arbete gav vi oss sjdlva en utmaning om
att skapa en process som skulle kunna appliceras pa olika
skalor och anvandas av olika aktérer inom kommunen
och samhallet. Var foreslagna process kan se komplex ut
och svar att forsta for allmanheten men vi tror att denna
process kan skraddarsys sa att den passar varje projekt och
aktor—men for att uppna detta ar det viktigt att kommunen
tar sig an rollen som ‘framjare’”.

Att anvanda sig av det kapital som finns hos invanarna i
samhallet kan minska denna utmaning. Manga invanare
indikerade att de vill engagera sig mer och erbjuda sin
service i form av kunskap, idéer och handledning. De
nivaer for anvandning som vi har pa vara verktygskort kan
vara ett hjalpmedel for att skraddarsy processen ftill en
specifik aktor.

“Vart slutgiltiga resultat kanske inte &r den
storslagna vision och fysiska produkt som

vi sag framfor oss, men vi har varit var idé
och var vision om att arbete med manniskor
trogna. Nar vi accepterade detta och satte
ett mer genomférbart mal, blev var resa mer
utmanande men vi kdnde samtidigt att den
blev mer givande.”




Om att kommunicera vara idéer...

TVistravade genom hela vart projekt att ha en sa transparent
process som mojligt och att gbra oss synliga for Vanersborgs
alla invanare och regelbundet kommunicera vara framsteg.
Under processen prévade vi nagra av vara tekniker och
verktyg sasom: branding sociala medier, brainstorming och
workshops. Dessa var mycket anvandbara men dven detta
var mer tidskrdavande dn vad vi hade forutspatt. (Se bilaga fér
en granskning av resultaten frén var facebooksida)

Om att initiera vart projekt och planera var tid...
Med den ringa tid vi hade for detta projekt jobbade vi med
faserna inledning och planering parallellt. Detta innebar att
vi behovde skapa vara natverk samtidigt som vi utvecklade
vart koncept och vara idéer. Vi genomférde de flesta av de
aktiviteter vi hade planerat men fick under projektets gang
minska detaljnivan i vart arbete markant. | inlamningsfasen
dar vi skulle genomfora vara idéer stamde inte tiden vi hade
Overens med vara ambitioner. En |6sning till ndsta gang hade
varit att ha ett lite snavare fokus och arbeta med kanske ett
eller ett par av vara huvudmal.

Om att slutféra vdrt projekt och fa nadgot
implementerat...

Denna utvardering ar bara forsta steget i att avsluta vart
projekt. Vi behover fortfarande kommunicera vart slutgiltiga
arbete, ge respons till de som har varit inblandade och
lamna over det vi gjort. Om (12) tolv manader planerar vi
att utvardera resultatet och effekterna av vart projekt. Vi
skulle dessutom vilja fortsatta att utveckla vart projekt
och arbetssatt for att forbattra implementeringen av var
verktygslada.
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8. ORDLISTA

Aktivitet

En sysselsattning som en person-/grupp gor eller har gjort.

Koncept

En generell idé eller en plan. Ett koncept kan anses som en tankt 16sning pa ett givet
problem.

Kultur

Ett visst satt att tanka pa grundat pa samhallets eller en grupp méanniskors idéer,
seder och sociala beteenden.

Metod
Ett satt att |0sa en uppgift.

Metodik

Laran om undervisningsmetoder.

Policy

En riktlinje till handling som antas av en individ eller organisation.

Process

En rad av atgarder och steg som tagits for att uppna ett mal.



Projekt

Ett uppdrag som utfors av en arbetsorganisation eller individ for att fa fram ett i forvag
bestamt resultat.

Strategi
En handlingsplan for att uppna ett langsiktig och dvergripande mal.

Strategiskt omrdde

Ett fokusomrade som identifierar langsiktiga eller dvergripande mal och med vilka medel
man uppnar dess syfte.

System

A set interconnecting principles or procedures according to which something is done.

Teknik
Ett praktiskt arbetssatt.

Teori

En forklaring baserad pa vetenskap och undersdkningar.

Verktyg
Ett redskap for att utratta ett arbete eller funktion.
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SWOT-ANALYS

STYRKOR

Nérhet till rik natur, for rekreation saval som for produktion

Geografiskt lage med goda forbindelser till storre stader saval som
inom kommunen

Smaskalighet med korta.mentala och fysiska avstand, som
skapar en god tillgdnglighet och forbattrade majligheter for
entreprendrskap

Starkt socialt kapital inem musik, sport, kulturella aktiviteter och
halsa

SVAGHETER

Geografisk och social segregation

Brist pa mojligheter for unga vuxna i form av arbetstillféllen,
bostadsutbud och aktiviteter

For liten variation av bostadstyper

Ett obalanserat forhallande mellan stad och land och en
minskande landsbygdsbefolkning

Ett trott centrum och en gles resurskravande bebyggelse
Utveckling som domineras av vinstintressen
Oklar gemensam identitet

Transporter och livsstilar i kommunen bygger pa privatbilism

MOJLIGHETER

Att utveckla och fortdta redan bebyggd miljo

Att utnyttja befintliga naturresurser battre for att bli
sjalvforsorjande pa mat, vatten och energi

Att utveckla samarbeten och kunskapsutbyten mellan invanare,
foretag och andra kommuner inom regionen

Att omfamna och dra nytta‘avien 6kande mangfald av invanare

Att utveckla en turism som varnar om Vanersborgs natur och
sociala resurser

Att utveckla och varna om Vanern och Gota Alvs kvalitéer

HOT

Utveckling mot konkurrens snarare an samarbete
Klimatforandringar som direkt eller indirekt drabbar Vanersborg

Centralisering av samhallsfunktioner som skapar obalans mellan
centrum och periferi

Overkonsumtion och en ovilja att férandra sin livsstil i en mer
hallbar riktning

Ofillracklig kapacitet att hantera demografiska forandringar

Hammande strukturer och begransande internationell och
nationell lagstiftning

Ett individualistiskt och fragmenterat samhalle

Vinstmaximering gar fore samhéllsnytta
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MAL FOR VANERSBORGS UTVECKLING

EN INSPIRATOR FOR HALLBAR UTVECKLING

Invanarna i Vanersborgs kommun samarbetar aktivt inom regionen for en ékad
miljdmedvetenhet och konkreta atgarder for en hallbar framtid.

ETT LITET EKOLOGISKT FOTAVTRYCK

Vanersborgarnas genomsnittliga ekologiska fotavtryck ar inte storre an att alla pa planeten far
lika stort miljoutrymme.

EN SJALVFORSORJANDE KOMMUN

Vanersborgs kommun stravar mot att vara sjalvforsérjande genom att prioritera lokal
resursanvandning och produktion.

BEVARA OCH FORSTARKA LOKALA KVALITEER

Vanersborgs kommun varnar om sitt kulturarv och narheten till naturen med tillganglighet for
alla.

VALUTVECKLADE OCH HALLBARA TRANSPORTSYSTEM

| Vanersborgs kommun forflyttar sig manniskor genom att ga, cykla eller dka kollektivt och
ingen kanner ett behov av att dga en egen bil.

EN ENGAGERAD KOMMUN

| Vanersborgs kommun ar manniskor involverade i beslutsfattandet och har en aktiv roll i
arbetet for en hallbar utveckling.



RIK OCH VARIERAD KULTUR
| Vanersborgs kommun finns en stark samhorighet dar mangfald valkomnas.

Sambhallsfunktioner och aktiviteter tillgodoser manniskors behov och intressen, oavsett
bakgrund, livssituation och alder.

EN LEVANDE STADSKARNA

Vanersborg har en blandad, levande och tillganglig stadskarna aret runt och ar integrerad i ett
natverk av andra storre stader och lokala centrum.

ATT LEVA MED VATTNET

Vanern och Géta Alv dr en del av kommunens identitet. Vattnet och dess omgivningar ar
valskotta, tillgangliga for alla och anvands pa manga olika satt.

Kommunen ar val forberedd for konsekvenserna av klimatfordndringar och anpassad for att
hantera risker sdsom Oversvamningar och hojda vattennivaer.

FORTATNING OCH VARIATION AV BOENDEFORMER

| hela Vénersborgs kommun finns det en blandning av miljdanpassade bostader till
rimliga priser.

Nyproduktion av bostader sker i mdjligaste man i redan bebyggda omraden for att
fortata och halla ihop bebyggelsen.

ETT BRA KLIMAT FOR DET LOKALA NARINGSLIVET

Vanersborg har en dynamisk och innovativ lokal ekonomi som foresprakar
smaféretagande och tillvaratar lokala kvalitéer och kunnande inom kommunen.
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STRATEGIER FOR PLANERING OCH DESIGN

“Hur kan vi alla engagera
0ss?”

“Tillsammans skapar vi var
framtid.”

“Det borjar med att vi
berattar vara historier.”

“Livet ar mer an bara
pengar!”

“Vi behover platser som vi
kan relatera till.”

“Det handlar om att
koordinera och leda
manniskor och projekt.”

SIX STRATEGIC AREAS
TWENTY-FOUR SUB-STRATEGIES
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“Hur kan vi alla engagera
oss?”

Deltagande & Engagemang

UNDERSTRATEGIERNA
Visa engagemang -
Avsatt medel ur den arliga budgeten for

kommunikationsaktiviteter.

Dokumentera visionen -

Ta fram en samhallsvision och en engagemangs och
kommuniktionsplan.

Engagera i alla projekt -

Engagera berorda aktorer i alla kommunala projekt.

Nya plattformar fér deltagande -

Utveckla ett program for att skapa och uppratthalla flera plattformar
for deltagande, inklusive fysiska utrymmen, tid att traffa tjansteman,
och virtuella forum.



@ 6 6 0O

UNDERSTRATEGIERNA

En samarbetande region -

Etablera ett forum som underlattar samarbete mellan kommunerna i
regionen.

En plan fér aktion -

Utveckla en handlingsplan tillsammans med den nya 6versiktsplanen,
som innehaller typ av dtagande och tidsramar for de utpekade
prioriterade omradena.

En kultur av samarbete -

Etablera ett ramverk for interdiciplinart samarbete inom och mellan
parter i offentlig och privat sektor.

Bygg pG gemensamma intressen -

Utveckla ett forum for att uppmuntra och underlatta for nya lokala
kooperativ for bade foretagande och serviceutbud.

“Tillsammans skapar vi var
framtid.”

Samarbete & Samskapande
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“Det borjar med att vi
berattar vara historier.”

Kunskapsutbyte & Kommunikation

@ 6 0 0O

UNDERSTRATEGIERNA

Okad kapacitet for kunskapsutbyten -

Utveckla program for smaskaliga initiativ som 6kar samhallets kunskap
och kapacitet genom kunskapsutbyte mellan generationer och
kulturer.

Forstdirk externa samarbeten -

Fortsatt att tillvarata mojligheter att samarbeta med akademi och
privat sektor dar det finns gemensamma fordelar och intressen.

Fokus pa kontinuelig forbdttring -

Utveckla en projektutvarderingsprocess och ett register for lardomar
och erfarenheter.

Dokumentera deltagande -

Utveckla ett kommmunikationsregister dver deltagarprocesser
for att dokumentera vilken input som gavs och hur den paverkade
slutresultatet.



@ 6 0 O

UNDERSTRATEGIERNA

Vérdefulla projekt -

Utveckla ramar for att motivera projekt och sedan utvardera dem mot
kommunens strategiska planer och de lokala utvecklingsmalen.

Utbyte pd nya sditt -

Utred mojligheterna att utveckla en lokal valuta for tjanster och en
ekonomi som bygger pa att dela saker.

Att mdta insatser holistiskt -

Revidera och anvand kommunens nyckeltal for att méata resultat.
Inkludera ekosystemtjanster och halsoindikatorer.

Att se hela livscykeln -

Undersok mojligheten att ta hansyn till livscykelkostnader och
langsiktig forvaltning i kommunens infrastrukturprogram, sarskilt
avfallshantering.

“Livet ar mer an bara
pengar

1
!

Ma&ngdimensionellt varde
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“Vi behover platser som vi

98

kan relatera til

I”
L]

Platsskapande

UNDERSTRATEGIERNA

Allmdnt deltagande i offentlig konst -

Etablera forum for allmant deltagande i planerandet av offentliga rum
och i utvecklingen av program for offentlig konst tillsammans med
skolor, konstnarer och andra grupper.

Markanvéndning med féirre restriktioner -

Undersok alternativ for andringar i markanvandningszoneringen for
att skapa storre utrymme for personliga uttryck samt skydda viktiga
befintliga naturomraden.

Skapa ett program fér aktivering -

Utveckla ett program som fokuserar pa tillfalliga och mer langsiktiga
atgdrder for att aktivera det offentliga rummet genom smaskaliga
interventioner.

Etablera sma platser med stor betydelse -

Initiera sma, lokala, platsskapande projekt nara befintliga
bostadsomraden, néra invanarnas vardagsliv.



@ 6 6 6

UNDERSTRATEGIERNA

A framework for delivering -

Implement a project management framework (PMF) to facilitate the
execution of municipal projects.

Supporting common language and process -

Develop a set of supporting tools and templates that can be adapted to
each project’s the size, risk and scope..

Aligning to improve efficiency -

Establish a system for identifying opportunities to align budgets and
projects between departments.

Planning within the available means -

Implement processes to ensure project are planned and staged in
accordance to the available time, money and people resources.

“Det handlar om att
koordinera och leda
manniskor och projekt.”

Projektplanering & Integration
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Trots att vi inte lyckades fa det resultat vi
sag framfor oss fran borjan kdnner vi att det
var valdigt larorikt och bra for vart projekt
att sjdlva ga igenom den har processen.

Vi anser att avgifterna hos polisen for den
har typen av ansdkan borde vara beroende
av projektets omfattning.

Vad kommunen kan gora ar att avsatta
resurser for stod i den har typen av
ansokningar.

(Se Rekommendationer fér kommunen)
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Del av var beriittelse- Informationstavlorna

Foratt nd ut till fler personer med information om vart projekt bestamde
vi oss for att sdtta upp tre fysiska anslagstavlor: i Vanersborg centrum,
Bralanda och i Torpa. Anslagstaviorna var tankta som ett komplement
till vara uppdateringar och information pa sociala medier.

Vi ringde till kommunen for att hitta ndgon att prata med angaende
tillstand att satta upp tavlorna. Efter att ha stallt var fraga blev vi
kopplade till Avdelningen for trafik och infrastruktur dar vart forslag
togs emot mycket positivt. Tyvarr gick det inte att fa ett mer informellt
tillstand utan vi var tvungna att vanda oss till polismyndigheten. Svaret
dar var samma, de kunde inte géra nagra undantag sa vi var tvungna att
soka ett formellt tillstand for nyttjande av offentliga ytor. Kostnaden for
att ansdka om ett sadant tillstand ar 700 kr, samma summa for en skylt
som for till exempel en container och du riskerar fortfarande att inte fa
nagot tillstand.

Eftersom vi lever pa en begransad studentbudget ringde vi tillbaka till
kommunen for att se om de hade nagon form av stod for den har typen
av ansokningar. Stodet kunde vara for exempel finansiellt eller hjalp
med att fylla i ansdkan. Vi fick veta att det inte fanns nagot formellt
stod att fa men de var fortfarande valdigt hjalpsamma med att finna
alternativa satt att fa ut var information. Angaende finansiellt stod blev
vi kopplade till avdelningen for Naringsliv och arbete och darifran till
Planeringskontoret.

Vigickaldrigigenom hela processen for att soka tillstand fran Polisen utan
fick istallet tillstand att anvanda en gatupratare pa scenen i Vanersborgs
centrum och sa satte vi upp information pad redan existerande
anslagstavlor. Tyvarr hade alla anslagstavlor i Torpa tagits bort men dar
fick vi som tur var hjalp att satta upp anslag i trappuppgangar i omradet
av de pa Hjalpande Hander.
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RESULTAT FRAN MEDBORGARENKAT - VANERSBORGARE - DELA
DIN ASIKT!

For att nd ut till fler personer och samla mer information om vad invanarna tycker om
Vanersborg skapade vi ett frageformular med hjalp av tjansten, SurveyMonkey. Detta ar
ett enkelt satt att nd ut till madnga manniskor samtidigt och kraver inget pappersarbete.
Det ar en god idé att satta sig i forvag och fundera 6ver vilka fragor man vill ha svar

pa och formulera fragorna sa att dess svar kan anvandas senare. Dessutom ar det att
foredra att ha en tidsram, da det ar mojligt att delta. Hela frageformularet och dess
anonyma svar presenteras i slutet av denna sammanfattning.

Enkaten var tillganglig under perioden 2014-11-28- 2014-12-05. Med hjalp av
frageformularet lyckades vi na ut till 212 personer varav 201 identifierades med kon och
205 stycken med alder. De identifierade deltagarna fordelades pa 101 kvinnor och 100
man. Majoriteten av de svarande var mellan 45 och 54 ar.



What is your age ?

|dentitying the Audience 50%
40%

Q1 GENDER
Answered: 206 Skipped: 6 30%

Do not want to identify

20%
2.5% 9
13% 15%
10% 7% 7%
0.5% 0.5%
0%
17 ¥nger 181024 25t034 365to44 45t054 b5to b4 65t074 75 /older not said
Male
Female 48.5%
49%

Choose the answers that best describe your
role your position in society?

50%
40%
30%
20%
10%

0,
0,
0, 0,
0,
8% 9
-

| Student [0 Arbetare [ Yrkesman [ Akademiker [} Pensionerad

0%

Egenforetagare  [] Arbetslés [ Annan (vanligen specificera) 103



| frdga om infrastruktur fanns storst dnskemal om forbattringar av de befintliga gdng-och WATER SEWAGE
cykelvdagarna. Det fanns dven en 6nskan om fler attraktiva offentliga parker och platser samt
boenden. | Vdnersborg finns det gott om bra sport-och fritidsaktiviteter men det saknas ett
lika bra stod for foretags- och handelsutveckling samt for planarbete och stadsutveckling.

PARKS &
SQUARES

ROADS

SUFFICIENTLY INFORMED INSUFFICIENTLY INFORMED

.ss«Infrastruc-
ture

....Services

...« Future Planning for
the municipal area

..« Current and Fu-
ture Projects

How informed do you feel by the current level of communications
104 by the Vanersborg Municipality?



Vanersborgaren tycker att det huvudsakliga hindret for forbattringar inom Kommunen ar att
pengar spenderas pa fel omraden, det finns motsatta politiska agendor och otillrackligt med
samarbete mellan kommuner. Invdnarna anser att det finns brist i kommunikation och énskar
mer information om vad som sker i staden. Vilka framtidsplaner finns i kommunen?

More Jobs & Industry

Here the municipality of Vanersborg needs to

make a choice: continue to go as always and
Vivid Center & satify everybody, or take the lead of progress
Municipality and responsability for all.

o
4 Reduce waste and
o 2@ consumption

]

Adaptation to climate

tom L

b ". Ensuring food pro-
Oo v ‘ duction and security

d
In the next 25 years, which issues do think will be the highest prio- .‘)’
rity to address in the Vanersborg municipal area? 105

More opportunities for
Youth
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RESULTAT FRAN FACEBOOKSIDA- Chalmers for héllbar utveckling i Vanersborg

Med en 6nskan fran kommunen om att marknadsféra klassens projekt tog vi initiativet och
skapade en Facebooksida "Chalmers for hallbar utveckling i Vanersborg 2014”, QR-kod samt

ett Instagram-konto.

Facebooksidan skapades den 11 november 2014 och har varit tillganglig sedan dess.

Med hjalp av QR-koden “lankas” man direkt till Facebooksidan. Pa Instagram skapade

vi hashtagen “chalmersborgl4” och uppmuntrade invanare och kamrater att fota sin
omgivning och sprida information. Engagemanget fran de olika projektgrupperna varierade,
vissa var mer aktiva @n andra. Vi sag daremot en stor mojlighet att na ut till fler personer och
undersokte dessa informationsmetoder som en del av vart projekt.

Har nedan illustreras ett antal
sammanslagna uppgifter,
daribland hur manga som gillat
sidan, procentuell férdelning
mellan kvinnor, man och unga
samt vilka tider pa dygnet inlagg
fatt mest respons.

Biggest fans you find in:

o Vanersborg
o Goteborg
. Bralanda

o Trollhattan
o Vargon

o Frandefors

Also other fans:
Blasut, Mellerud, Stockholm and Uppsala

People who like the page most:

63%women
37% Men

People who like the last post

16% Women 25-34 years old
10% Men 65+

lowest: 13-17 year old and 18-24 (but this
group is growing)

Best time to post:
At 14:00 or 21:00
Tuesday (for latest week)

Most popular post reached out to 1 456
people!



Resultatet blev att vi snabbt insag att Instagram inte fungerade pa allmanheten
och lade ingen vidare tyngd pa denna metod. Daremot pa Facebook lyckades vi
fa 143 aktiva foljare pa sidan. Storst andel fans aterfanns i Vanersborg, Goteborg,
Bralanda, Trollhattan, Vargdn och Frandefors. Andra stdder som var nyfikna pa
sidan var dven Stockholm och Uppsala. Den typiska Facebook- profilen var en
kvinna i 55-64 ars alder. En malgrupp som dverraskade oss och inte var lika aktiv
som andra var den yngre generationen, 13-17 ar och 18-24 ar. Dock har vi pa
senare tid sett ett Okat intresse dven fran denna grupp.

Our best audience: 25-34 women

6%

Femnale 63%—2

13-17 18-24

37% —
2% 3% -

25-34
Male

5%

6%

13%

10%
] ..- =

35-44
]

Little surprise, 65 years old and more
men are quite interested, but not so
many women of the same age.

55-64 65+

3%

10%

People liking the page: Chalmers for hallbar utveckling i Vanersborg 2014
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Den basta tiden pa dygnet att 1agga upp information ar kl 14:00 och
efter kl.18:00 en vardag da flest personer varit aktiva pa Facebook. Det
populdraste inlagget nadde ut till ca 1500 personer vilket var betydligt
hogre i antal an totala antalet aktiva foljare.

80

Best moment to post and
reach our audience

midnight 3am 6am 9am noon 3 pm 6 pm 9 pm midnight

The visits during the day of Chalmers for hallbar utveckling i Vanersborg 2014 followers
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Med hjalp av Facebook kunde vi na ut till manga fler manniskor och samtidigt
halla kontakt med invanarna over tiden. Inlaggen som vi lade upp héll alla
uppdaterade om vilka personer vi traffat, vilka dagar vi kommer pa besok i
staden, kontaktuppgifter samt hur langt vi har kvar. Vi tog dven tillfallet i akt

att marknadsfora var enkat fran MonkeySurvey. Tack vare detta och att foljare
delade vidare vara inlagg lyckades vi fa in fler synpunkter som vi sedan kunde
beakta i vart projekt. Nar det géller Instagram har vi sett tidigare goda exempel
dar ungdomsgrupper haft ansvar och uppmuntrat andra ungdomar att fota sina
intressen for att ha mojlighet att vinna priser. Trots att Instagram inte fungerade
for oss denna gang skulle denna metod kunna utvecklas vidare med inspiration
fran tidigare exempel.

1153 people reached

1.2 K /'\

A failure in our communication

process /

A

3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31

15 17 19 21 23 25 27 29

Nov

Numbers of person reached through the facebook page during the 3 months
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