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Inledning

PSL. 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsidkerhetslagen ska véirdgivaren arligen uppritta en patientsidkerhetsberittelse.
Patientsidkerhetsberittelsen ska 6ppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att
forbittra patientsidkerheten. I Vinersborgs kommun dr Barn- och utbildningsnimnden vérdgivare f6r den
hilso- och sjukvard som bedrivs inom elevhilsan.

Patientsakerhetsberittelsen ska ha en sidan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur arbetet med att
systematiskt och fortldpande utveckla och sdkra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar samt
att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsakerhetsberittelsen féljer strukturen f6r den nationella handlingsplanen f6r 6kad patientsakerhet.
Den ska vara firdig senast den 1 mars vatje ar, finnas tillginglig f6r den som vill ta del av del av den och
bér utformas sa att den kan inga i vardgivarens ledningssystem f6r patientsakerhet.
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Killa:
Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan f6r 6kad patientsikerhet i hélso- och sjukvarden 2020-2024”
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SAMMANFATTNING

Elevhilsans medicinska insats (EMI), elevhilsans psykologiska insats (EPI) och elevhilsans logopediska
insats (ELI) 4r en del av skolan samt dven en del av hilso- och sjukvirden och omfattas dirfér av hilso-
och sjukvirdslagen (HSL). Vardgivare f6r den delen av elevhilsan som styrs av HSL ér Barn- och

utbildningsnimnden.

I denna patientsikerhetsberittelse beskrivs malen f6r 2023, vilka dtgirder som vidtagits, de viktigaste
resultaten samt nya mal f6r 2024. Kortfattat har de flesta malen f6r 2023 uppnitts. Inga allvarliga
avvikelser har rapporterats. Egenkontroller har utférts enlig rutin vilket resulterat i vissa
forbittringsatgirder, bland annat inférande av ett centralt f6rrad av sjukvirdsmaterial f6r EMI.
Logguppfdljningar i journalsystemet har inte visat pd ndgon olovlig journaldtkomst. Rutiner, riktlinjer och

processer har uppdaterats fortldpande under dret for att sikerstilla patientsidkerheten.

EMI har redovisat en Gvergtipande sammanfattning av halsoenkiterna frin lisir 2022/2023 till
verksamhetschefer f6r Barn- och utbildningsférvaltningen samt elevhilsoteam pa skolenheterna. Den
syftar till att synliggdra elevers hilsostatus och méjliggora ett Skat samarbete kring det hilsofrimjande

arbetet.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mél och strategier, organisation och struktur f6r arbetet med att minska antalet
virdskador. For att kunna na den nationella visionen ”God och siker vard — 6verallt och alltid” och det
nationella malet ”ingen patient ska behéva drabbas av vardskada”, har fyra grundliggande f6rutsittningar
identifierats i den nationella handlingsplanen f6r 6kad patientsikerhet.
Engagerad ledning och tydlig styrning —

ledning och

En grundliggande forutsittning for en siker vard dr en engagerad och kompetent tydlig styrming

ledning och tydlig styrning av hilso- och sjukvarden pa alla nivéer.
Patientsidkerhetsarbetet leds, planeras och f6ljs regelbundet upp av en

kvalitetsledningsgrupp HSL, bestdende av verksamhetschef och ledningsansvariga

inom EMI, EPI och ELL

Malet £6r insatser enligt HSL dr en god hilsa och en vird pa lika villkor f6r hela befolkningen. God vard
ska vara kunskapsbaserad och dndamadlsenlig och utféras pd ett effektivt och sikert sitt, sa att risker och

hindelser tidigt identifieras och ddrmed kan f6rebyggas.

Patientsikerhetsarbetet syftar till att sikerstilla medicinska, psykologiska och logopediska insatser av hog
kvalitet. Ett I6pande patientsikerhetsarbete sker genom att sakerstilla goda rutiner i arbetet for att minska
risken f6r vardskador och avvikelser. Detta sker genom egenkontroll, samverkan, metodutveckling och

kompetensutveckling.

Overgripande mal och strategier fér 2023

PSL. 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Ml 1
Kvalitetsledningsgruppen fortsitter arbetet med att systematiskt forbéttra patientsdkerhetsarbetet i

gemensamma delar i metodstédet for patientsikerhet.

I detta har ingétt att skapa en férvaltningsvergripande rutin kring sekretessfrigor vid drendehantering

inom elevhilsoteam (EHT) samt fortsatt utveckling av professionsspecifika metodstod.

Strategi:

Oversyn av gemensamma delar i metodstédet som faller under patientsikerhet.

Resultat och malupppyllelse:
Arbetet med utveckling av metodstod/rutiner ar ett stindigt pagaende arbete. Samtliga metodstdd har
reviderats i enlighet med arshjul och uppdaterats efter behov. Gillande malet att skapa en

férvaltningsévergripande rutin kring sekretessfragor har detta ingatt i mal 3, se nedan.

Ml 2
Ett gemensamt mal som funnits med sedan 2020 4r arbetet med att ge elever 6kat inflytande och
delaktighet i sin vird

Strategi:
Att medvetandegéra vikten av elevers inflytande och delaktighet f6r personal.



Resultat och maluppfyllelse:
Arbetet med elevers inflytande och delaktighet sker fortldpande. Infér alla HSL-insatser gors eleven
delaktig genom forberedelse och information, bade direkt till berdrd elev och utifran dlder och mognad

genom vardnadshavare.

Ml 3
Ett férvaltningsévergripande mal var att fardigstilla revidering av ramdokument och manual f6r

journalsystemet PMO.

Strategi:

En tillsatt arbetsgrupp ansvarar f6r revidering av ramdokument och manual.

Resultat och maluppfyllelse:

Ramdokument och manual ir reviderade, mal uppfyllt.

Ml 4
Att erbjuda och genomféra alla insatser enligt basprogram f6r EMI samt arbeta f6r en 6kad samverkan

med andra vardgivare for elever med 6vervikt och fetma.

Strategi:
Samtliga elever erbjuds insatser enligt basprogram f6r EMI. Fortsitta det systematiska kvalitetsarbetet
enligt arshjul och rutiner, revidera rutiner enligt drshjul samt revidera checklistor f6r

journalgenomgang.

Planera f6r samverkansméte med rehabmottagningar i Vinersborgs kommun. Samverkan syftar till att

ge eleverna stod fOr att forbittra sina levnadsvanor.

Resultat och malupppyllelse:

Samtliga elever har erbjudits insatser enligt basprogram f6r EMI. Alla delar ingdende i drshjul £6r
systematiskt kvalitetsarbete f6r EMI har genomférts. Samtliga rutiner ingdende i drshjulet £6r 2023 ér
reviderade. Mal uppfyllt.

Samverkansmote med representanter fran rehabmottagningar i Vinersborgs kommun har genomforts.
Det har 6kat méjligheten att kunna erbjuda stéd for elever som 6nskar forbittra sina levnadsvanor.

Mal uppfyllt.

Ml 5

For EPI var milen att tydligare utveckla ramarna f6r psykologens roll inom barnhilsoteamet (BHT)
samt att 6ka samverkan mellan elevhilsans skolpsykologer och psykologer inom Barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) 1 syfte att skapa samforstind kring de nya rutinerna som beskrivs i BUP:s

organisation “En vig in”.

Strategi:
Skolpsykolog kopplad till BHT deltar i samverkansméten med utredningsteam BUP 0-5 ar och

Centrala Barnhalsovarden.



Verksamhetschef enligt HSL deltar i samverkansméten med BUP. I och med att Barn- och elevhilsan
inte remitterar till BUP utan hinvisar till primirvérd eller egenremiss fors diskussioner 1 stillet pa

strategisk nivd och mellan chefer.

Resultat och maluppfyllelse:

Resursférdelning gillande skolpsykolog i forskolans arbete har fortydligats under aret och
skolpsykologens roll och arbetssitt dr beskrivet i processkarta f6r BHT-arbetet. Milet att 6ka
samverkan mellan skolpsykologer och BUP har uppnatts till viss del vad giller BUP 0-5 ar. Vad giller
samverkan kring elever i grundskolan kvarstir behovet dd BUP inte deltagit regelbundet pa

samverkansmoten.

Mil 6

Gemensamma mal f6r EPI och ELI var fortsatt arbete med intern kompetensutveckling och
implementering av PASS-teorin med dirtill kopplade bedémningsmaterial samt att utveckla
gemensamma rutiner f6r dokumentation i elev- och professionsakt i samband med elevhilsoarbete pa
skolorna.

Ett annat mal var fortsatt arbete f6r att vidareutveckla rutiner f6r egenkontroll.

Strategi:
Tvirprofessionella méten med EPI och ELL

Resultat och malupppyllelse:
Pa grund av vakanser i skolpsykologgruppen har det funnit begrinsad méjlighet att arbeta med detta
mal. Arbetet med att vidareutveckla rutiner pagar dock kontinuerligt och under éret har ett behov av

att se over rutiner generellt inom EPI framkommit.

Organisation och ansvar

PSL. 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

Vardgivare
Virdgivare for elevhilsans medicinska, psykologiska och logopediska insatser 4r Barn- och
utbildningsnimnden (BUN) i Vinersborg. BUN ansvarar fOr att:
e planera, leda och kontrollera verksamheten si den uppfyller hilso- och sjukvérdslagens krav
e se till att det finns den personal, de lokaler och den utrustning som behévs £6r att bedriva god
och siker vard
e se till att det finns ett ledningssystem som ska anvindas for att systematiskt och fortldpande
utveckla och sikra verksamhetens kvalitet

e drligen innan den 1 mars uppritta patientsikerhetsberittelse

Verksamhetschef enligt HSL
Barn- och elevhilsochef har av BUN utsetts till verksamhetschef enligt HSL och ér den som har det
samlade ledningsansvaret f6r den hilso- och sjukvard som bedrivs inom Barn- och elevhilsan och

ansvarar dirmed for att utféra vardgivarens ovan listade uppdrag.

Ledningsansvariga
De ledningsansvariga arbetar pa uppdrag av verksamhetschef enligt HSL och stédjer denne i arbetet

med tillimpning av det systematiska kvalitetsarbetet. For forskoleklasser, grundskolor, anpassad



grundskola och fritidshem finns en ledningsansvarig f6r elevhilsans medicinska insats (MLA), en
ledningsansvarig for elevhilsans psykologiska insats (PLA) samt en ledningsansvarig for elevhilsans
logopediska insats (LLA). I rollen som ledningsansvarig ingar att kvalitetssikra och utveckla den egna

professionens processer och rutiner i arbetet samt att utféra egenkontroll.

Kvalitetsledningsgrupp
Verksamhetschef enligt HSL bildar tillsammans med ledningsansvatiga f6r respektive profession en
kvalitetsledningsgrupp. Gruppen ansvarar tillsammans f6r planering och ledning av

patientsikerhetsarbetet.

Skolskéterskor, skolldkare, skolpsykologer och skollogopeder
Som legitimerad hilso- och sjukvardspersonal har varje individ ett eget yrkesansvar att f6lja gillande
styrdokument, att vara példst i verksamhetens processer och rutiner samt att pétala eventuella brister

och risker i patientsikerheten.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

Samverkan mellan olika professioner inom Barn- och elevhilsan férenklas genom den centrala
organisationen. En samverkande socialsekreterare underlittar samverkan med socialtjinst.
Samverkan med andra virdgivare sker i det dagliga arbetet i enskilda drenden med ex. vardcentraler,

barn- och ungdomspsykiatri, habilitering, logopedimottagning samt barn- och ungdomsmottagning.

Samverkan med virdnadshavare efterstrivas alltid sa lingt som mdijligt. Elevens dlder och mognad
samt vardens innehall avgdr om sekretess gentemot vardnadshavare ska beaktas. Samverkan med
virdnadshavare och elever sker till exempel inf6r utredande insatser ddr vardnadshavares och

elevers synpunkter tas till vara.

Information om EMI:s basprogram gors tillgdngligt £6r alla virdnadshavare pa skolplattformen
InfoMentor i bétjan av varje lisdr. Samverkan med virdnadshavare méjliggdrs genom att
virdnadshavare alltid bjuds in till elevens f&rsta hilsosamtal hos skolskéterskan 1 férskoleklass.
Om avvikande virden framkommer under ett hilsobesék hos skolskéterskan kontaktas alltid

virdnadshavare.

Verksamhetschef enligt HSL deltar 1 lokal samverkansgrupp barn och ungas psykiska hilsa. Syftet
med gruppen dr att férbittra patientsikerhet och samverkan i olika frigor, och sker genom

regelbundna dialogméten med chefer pa vardcentraler och inom kommunens verksamheter.

MLA och skolldkare deltar i ndtverksméten i Fyrbodal. MILA deltar dven i Ledningsrad Elevhilsan
tillsammans med MLA fran de flesta kommuner i Vistra Gotalandsregionen. Syftet med gruppen ar
fi en likvirdig elevhilsa med hilsofrimjande och férebygegande insatser och att stirka samarbetet
mellan kommunerna och regionens halso- och sjukvird., och ir en del av projekt Program
Millenium option 1. Ledningsrad Elevhilsan har bland annat tagit fram ett gemensamt basprogram
tor hilsobesok och hilsosamtal, vilket hojer kvaliteten och likvirdigheten oavsett vilken kommun

eleven bor i.



EMI deltar i samverkansmé&ten med representanter frin rehabmottagningar, samverkar med Ungas
psykiska hilsa (UPH) vilket detta ar lett till en gemensam insats fOr elever med svir sprutridsla.

EMI deltar dven i samverkansmote med Ungdomsmottagningen.

PLA ingar i ndtverk f6r psykologiskt ledningsansvariga i kommuner i Vistra Gotalandsregionen.
PLA har under dret dven samverkat med PLA i Trollhidttan fOr att se 6ver och utveckla rutiner f6r

skolpsykologens arbete.

LLA ingar i nationellt och regionalt nitverk f6r skollogopeder med ledningsansvar i syfte att bidra
med egna och ta del av andras erfarenheter som en del 1 arbetet med vidareutveckling av metodstéd
och rutiner f6r logopeder i pedagogisk verksamhet. LLA har fortsatt samarbete med medicinskt

ledningsansvarig pa Logopedimottagningen NU-sjukvarden for att uppritthalla samverkan.

Informationssakerhet

HSLEF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Personal som ingir i barnhélsoteam (BHT) och elevhilsoteam (EHT) dokumenterar i
journalsystemet PMO. Syftet dr att sikerstilla drendehantering och dokumentation kring barn och
elever. Rutin f6r hur uppféljning inom respektive profession ska ske finns beskrivet 1 ”Anvisning

PMO grundskola och anpassad grundskola”.

Som skydd mot olovlig atkomst gbrs loggkontroller i PMO enligt rutin av systemfdrvaltare en ging
i veckan. Tydlig rutin finns f6r att sikra att olovligt intrang i journal eller elevakt uppticks och 6ljs
upp. Utbver detta gor systemfSrvaltare en genomgang av anvindarkonton en gang per termin.

Ingen kind olovlig atkomst har skett under éret.

Uppdatering av journalsystem har skett kontinuerligt av lokala systemfdrvaltare och I'T-kontor.
Utveckling av journalsystem sker vid behov av systemf&rvaltare i samverkan med kategoriansvarig

for respektive profession.

E-tjanstekort (SITHS-kort) f6r inloggning i PMO har inf6rts under aret £6r skolskéterskor,
skolldkare, skolpsykologer och skollogopeder. Detta har 6kat sikerheten vid journalféring,

En god sakerhetskultur

Legitimerad hilso- och sjukvirdspersonal ska utfora sitt arbete 1 Gverensstimmelse

med vetenskap och beprévad erfarenhet, och bir sjilva ansvar f6r hur de utfér /-\
sina arbetsuppgifter. Hilso- och sjukvardspersonal ér skyldig att bidra till att en 1 m )

hog patientsikerhet uppritthalls och ska rapportera till vardgivaren om det finns

risk for vardskador samt handelser som har medfort eller har kunnat medfora
vardskada.

Risker uppmirksammas exempelvis genom avvikelsehanteringssystemet Flexite men kan dven
uppmirksammas 1 det vardagliga arbetet och hanteras av ledningsansvarig. Vid professionstriffar
analyseras inkomna avvikelser och nédvindiga dtgirder vidtas. Sidana atgirder kan vara revidering av
rutiner och riktlinjer, kompetenshéjande insatser samt individuellt stéd och uppféljning. Vid
professionstriffarna ges utrymme for lirande och reflektion kring god och siker vard och det sikerstalls

ocksa genom de professionsspecifika metodstdéd som kontinuerligt £6ljs upp och kvalitetssikras.



Samtycke till vird, undersékning och behandling inhimtas muntligt eller skriftligt. Alla samtycken
dokumenteras i PMO. Infér vaccination inhdmtas ett digitalt samtycke via PMO dir virdnadshavare kan
godkinna vaccination via BankID. Om tillgang till BankID saknas finns méjlighet att limna skriftligt

samtycke.

Under aret har en ny rutin tagits fram for att tydliggéra i verksamheten praktiserande studenters skyldighet
att iaktta sekretess och tystnadsplikt, samt att de ska uppvisa utdrag ur polisens misstanke- och

belastningsregistet.

Adekvat kunskap och kompetens

g
. . . . Adekvat
och/eller examensbevis samt utdrag ur belastningsregistret i samband med kunskap och

For att sidkerstilla hog patientsidkerhet krivs det att personal som anstills inom
EMI, EPI och ELI har ritt kompetens och arbetar utifrin ledningssystemets

processer och rutiner. Verksamhetschef enligt HSL kontrollerar legitimation

kompetens

nyanstillning.

Patientsidkerhetsarbete har under aret bedrivits genom regelbundna professionstriffar dir rutiner,
riktlinjer, drenden och insatser har diskuterats samt ny kunskap uppmirksammats. Professionstriffarna dr
ocksd forum f6r kollegialt stdd och tillfille att utbyta erfarenheter, samt ge information om aktuella fragor
som r6r professionen. De 4r dven ett forum fér gemensamt arbete med att upptickta brister, géra

fortydliganden kring rutiner samt ett diskussionsforum f6r att skapa en god sidkerhetskultur.

Ett fortldpande arbete med metodutveckling gillande rutiner och riktlinjer har genomforts.
Kompetensutveckling har skett i syfte att halla sig vl uppdaterade pa ny forskning och nya rén samt

utifrin uppmirksammade behov.

For att kvalitetssikra tillgdngen till rutiner, riktlinjer, kvalitets- och utvecklingsarbete samt metodstod har
under aret en férvaltningsintern kanal i Teams utarbetats. Dér hanteras frigor inom professionsomrddena

som inte omfattas av sekretess.
Nyanstillda har under dret erbjudits yrkesspecifik introduktion och mentorskap efter behov.

For att sidkerstilla adekvat kompetensutveckling och erbjuda kollegial handledning har antalet
professionstriffar f6r EMI och ELI uttkats infér hostterminen 2023. Inom ELI har professionstriffarna

dven strukturerats for specifikt arbete med dokumentation.

Under hésten har EMI fokuserat pa metodutveckling av hilsosamtalet samt sett Gver mallen f6r
sammanstillning och analys av hilsosamtalen pd klassniva, f6r att pa ett tydligare sitt kunna kommunicera

resultatet till EHT pa respektive skolenhet.

For att synliggdra elevers hilsostatus och méjliggora ett 6kat samarbete kring det hilsofrimjande arbetet
har MLA sammanstillt en Gvergripande sammanfattning av svaren fran hilsoenkiterna i drkurs 4 och
arskurs 8 fran lasar 2022/2023. Denna sammanfattning har kommunicerats till verksamhetschefer inom

barn- och utbildningsférvaltningen samt rektorer pa skolenheterna.
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Kompetensutveckling inom EMI har bland annat skett genom extern handledning och foreldsning,
fokusgrupper kopplat till specifika utvecklingsomraden, gemensam genomgang av avvikelser samt

skolskoterskekongress for nagra representanter fran skolskoterskegruppen.

For EPI har ett arbete med att tydligetra och skriva ned rutiner pabdétjats under aret f6r att 6ka
likvirdighet och dirmed patientsidkerhet. Under aret har en skolpsykolog tagit del av en extern utbildning
pé temat pedagogisk psykologi och skolpsykologens roll i skolans pedagogiska milj6. I botjan av aret
deltog skolpsykologgruppen i extern handledning pa samma tema, detta var dock nagot som avslutades da

det inte ansdgs finnas forutsdttningar att fortsitta utifrin vakanser inom skolpsykologgruppen.

Patienten som medskapare

PST. 2010:659 3 kap. 4 §

Patienten

som med-
skapare

En grundliggande forutsittning for en siker vird dr patientens och de nirstdendes

delaktighet. Virden blir sikrare om patienten dr vilinformerad, deltar aktivt i sin
vird och ska sd lingt som mdijligt utformas och genomféras i samrad med patienten.

Att patienten beméts med respekt skapar tillit och fértroende.

De olika professionerna inom Barn- och elevhilsan 4r involverade i barnens och elevernas évergingar
mellan férskolan till férskoleklass och fritids, och mellan olika stadier. Vardnadshavarna gors delaktiga i
utformningen av information om barns/elevers hilsotillstind som limnas vidare och ges méjlighet till att

vara med vid utformning av anpassningar fér fortsatt gynnsam utveckling och vilbefinnande.

Mboijligheten f6r elever och deras vardnadshavare att vara delaktiga dr viktig, och detta startar redan i
férskoleklass dd vardnadshavare bjuds in till elevens forsta hilsosamtal hos skolskéterskan. Dir méjliggors
en dialog kring elevens behov och EMI:s uppdrag och insatser, vilket ger en grund fér god samverkan

mellan hem och skola under elevens hela skolgang. Tolk anvinds vid behov.

Med hinsyn till alder och mognad informeras eleven om och gérs delaktig i det som 16t eleven.
Virdnadshavare informeras i de flesta fall, och informationen ges muntligen eller skriftligen. Eleven har

dock utifran dlder och mognad under vissa omstindigheter méjlighet till sjdlvbestimmande.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFES 2011:9, 5 kap. 2§, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL. 2010:659, 3 kap. 10 §

Som systematisk uppfdljning av genomfort arbete upprittas efter varje ldsir en kvalitetsberittelse av
verksamhetschef enligt HSL och ledningsansvariga inom EMI, EPI och ELI. Vardgivaren ska dven utéva
egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i1 den omfattning som bedéms krivas for att

verksamhetens kvalitet ska sakerstillas.

Egenkontroll innebdr systematisk uppféljning och utvirdering av den egna
verksamheten, samt kontroll av de processer och rutiner som ingar i
verksamhetens ledningssystem. Egenkontroll genomférs utifrin rutin och
ledningsansvariga inom EMI, EPI och ELI ansvarar for att genomféra

egenkontroll inom respektive profession. Genomférd egenkontroll presenteras i

tabell nedan.
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Tabell 1, Egenkontroll

Verksamhets- | Typ av Frekvens Utviardering Ev. atgirder
gren egenkontroll
EMI, EPI, ELI | Journalgranskning En ging/ar EMI: God féljsamhet EPI: finns
EPI: Overlag god uWechngs—
foljsamhet b Oten.tlal.l
beskrivning av
ELL Bristfillig bakgrund till
signering insats for att gbra
journalen
fullstindig och
littbegriplig
ELI: ny rutin
inférd kring
journaldokumenta
tion
EMI Likemedels- En ging/ir Intern: Akutlikemedel
hantering, intern Forbittringsbehov f6r | har inforskaffats
och extern kontroll. likvirdighet gillande for att alltid finnas
Intern kontroll tillgdng till tillgdngligt ndr
wtfors av MLA. akutlikemedel p4 alla skolskoterska
skolenheter nir finns pa skolan
Extern kontroll sker skolskoterska dr pd plats
samverkan med (inte bara i samband
MLA i niirliggande med vaccination)
kommuner
Extern: Utan
anmirkning
EMI Granskning av En ging/ir Risk for att Centralisera
lokaler och sjukvardsmaterial blir bestillning och
utrustning, utginget i datum och forvaring av
wtférs av MLA didrmed kasseras. basforrad for
sjukvardsmaterial
EMI Kontroll av Tva ganger/ Utan anmirkning
lakemedelsforrad, termin
utfors av
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skolskéterska enligt

rutin

EMI Kontroll av En Utan anmirkning
temperatur pa ging/manad
likemedelskylskap,

utfors av skol-
skoterska enligt

rutin

EMI Kontroll och En ging/ar Utan anmitkning
kalibrering av
medicinskteknisk
utrustning, utfors av

extern konsult

EMI Ligesrapport arshjul | En Alla skolskéterskor ér i
for basprogram och | ging/termin | fas med basprogram

vaccinationer

Under aret har férbittringsatgirder genomfoérts. I samband med egenkontroll av lokaler och utrustning
inom EMI uppmirksammades behov av att centralisera basfoérrad av sjukvardsmaterial. Detta f6rvintas
minska risken fér att material hinner bli utganget och didrmed maste kasseras. I samband med egenkontroll
av likemedel uppmirksammades dven ett forbattringsbehov for likvirdighet gillande tillgang till
akutlikemedel pa alla skolenheter nir skolskéterska finns pd skolan. Detta féranledde att akutlikemedel
inforskaffades till samtliga skolenheter. For att spara resurser kommer dven bestillning av likemedel till

samtliga skolenheter géras av en person.

Inom EPI har bland annat drendegang for skolformsutredningar setts Gver, vilket lett till en gemensam
drendelista i PMO fo6r att sikerstilla korrekt prioritering. EPI har dven skapat en tydligare ordning i
arkivskap efter att kommunarkivet kunnat ta emot journaler for arkivering. Riskanalys har genomférts vid
behov gillande bland annat férvaring av pappersjournal i arkivskdp och risker med att inte anvdnda

digitala mallar vid utredningsarbete.

Inom ELI har vid utvirdering av HSL-insatser uppmirksammats behov av en mer tidseffektiv
journalféring. Detta har lett till inférande av en ny rutin kring journaldokumentation. Det har
uppmirksammats inom gruppen ett behov av att frigéra tid f6r dokumentation dd det 4r svart att hinna

signera journaler och under 2024 planeras en gemensam insats i skollogopedgruppen kring journalféring.

Oka kunskap om intridffade vardskador

SOSES 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLLE-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 § 1

Oka kunskap om
intréitfode vardskodor

34
b

Genom identifiering, utredning samt mitning av skador och vardskador Skar
kunskapen om vad som drabbar patienterna nir resultatet av virden inte blivit det
som avsetts. Kunskap om bakomligeande orsaker och konsekvenser for patienterna

ger underlag f6r utformning av atgirder och prioritering av insatser.
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Hindelser, dven kallat avvikelser, rapporteras av varje enskild hilso- och sjukvardspersonal i det digitala
avvikelsehanteringssystemet Flexite. Direfter dr det ledningsansvarig for respektive profession som
utreder och foljer upp hindelsen och beslutar om vardgivare, rektor, elev och/eller virdnadshavare ska
informeras. Efter dialog med verksamhetschef enligt HSL tar ledningsansvarig stillning till om avvikelsen

utgdr grund for anmailan enligt Lex Maria eller anmalan till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO).

Tillforlitliga och sdkra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsikerhetsarbete som en naturlig del av
. o . . . ° Tillisrlitliga och séikra
verksamhetsutvecklingen kan bide de reaktiva och proaktiva perspektiven pa sysem ch rocesr

patientsiikerhet bejakas. i *

——

sdkerstilla att relevanta atgirder vidtas i verksamheten f6r att liknande hindelse inte ska upprepas.

Inkomna avvikelser lyfts inom professionsgruppen foér information och for att

Saker vard har och nu

Hilso- och sjukvérden priglas av stindiga interaktioner mellan ménniskor, teknik

Stiker vard
och organisation. Forutsittningarna for sikerhet forandras snabbt och det ar o ‘i“ "
viktigt att agera pé storningar i nartid. m.m

Ar virden siker idag?
Vakanser, sjukskrivning och vard av sjukt barn har lett till f6rdréjning eller bortfall av
planerade insatser pa organisation-, grupp- och individniva inom samtliga HSL-professioner.

Riskhantering
SOSES 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2 § p 4

For att forebygga bortfall av planerade insatser har professionsgrupperna tillsammans med

verksamhetschef enligt HSL kontinuerligt arbetat med prioritering och férdelning av drenden inom

professionsgruppen.

Starka analys, larande och utveckling

Analys och lirande av erfarenheter dr en del av det fortlépande arbetet inom hilso-

4

Stéirka analys,
lérande och uiveckling

~7
i

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5§, 7 kap. 2§ p 5

Nir en avvikelse uppmirksammats lyfts alltid detta inom respektive profession. Inom EMI och EPI

och sjukvarden. Nir resultaten anvinds fOr att forstd vad som bidrar till sdkerhet,
héllbarhet, 6nskvird flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa

att kvaliteten och sakerheten okar och risken for virdskador minskar.

Avvikelser

har inga allvarliga avvikelser intriffat under aret, och risken for att viardskador ska intriffa i framtiden

bed6ms som lag.
Inom ELI har inga avvikelser inkommit under éret.

Sammanstillning av de hindelser som har hanterats som avvikelser inom EMI och EPI redovisas i

tabellen nedan.
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Tabell 2, Avvikelser

Verksamhetsgren | Omrade Antal Handelse Atgard
EMI Vird och 21 Ex. ¢j utférd Kontroller gjorda
behandling ryggkontroll, missad efter upptickt.
extra kontroll av horsel Genomging av
eller syn, ej utfort avvikelser och
hilsobesok ak 2. rutiner enligt
metodstod vid
EMI-moéten.
Aterkoppling till
direkt berorda av
avvikelse,
uppféljande
moten
EMI Administration 2 Ex. remissvar som ej Remissvar skickat
skannats in i journal, till aktuell skola
finns kvar 1 arkivskap for kinnedom
efter att elev flyttat till samt inskanning.
annan kommun.
EMI Vaccination 4 Ex. ej given MPR- MPR-vaccination
vaccination dos 2 1 4k 2, dos 2 erbjuds och
uppticks iak 7 gesidk 7.
Genomging av
avvikelse och
rutin f6r
vaccination vid
EMI-mote.
EMI Journalhantering 5 Ex. journalkopior som ¢j | Nya
kommit fram till journalkopior
torsdkringsbolag skickas efter
samtycke fran
vardnadshavare
EPI Dokumentation 7 Ex. dokument gir ¢j att Atgéirdat direkta
finna, dokument brister,
inskannat i felaktig elevs aterkopplat till

journal, oordning i
arkivskap med dubbla

journaler.

Har ocksd rért en
nyanstilld psykolog som
inte fick tillgang till
digital journal i tillrdckligt
god tid.

berorda och sett

Over rutiner.
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EPI Virdhinvisning 1 Familj har inte erbjudits | Remiss erbjods

remiss till habilitering och

efter att ha erhéllit genomfordes.
intellektuell

funktionsnedsittning

inom verksamheten.
Familjen har sttt utan
stodinsatser i drygt ett 4r

innan detta uppticks.

Flera externa avvikelser har rapporterats under aret. Bland annat har ett remissvar pa vardnadshavares
egenremiss adresserats till skolan 1 stéllet for till vardnadshavare, samt att Ungas psykiska hilsa (UPH)
har stillt felaktigt krav pa kognitiv bedomning i skolan inf6r vidare remittering och avvaktat vidare

behandling. Externa avvikelser har rapporterats i MedControl pro.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9,5 kap. 3§, 3 a § och 6 §, 7 kap. 2§ p 6

Klagomal och synpunkter kan inkomma fran elever eller deras nirstiende, fran personal inom den
egna organisationen, frin samverkanspartner eller frin andra intressenter i samhallet. Den medarbetare
som tar emot klagomil eller synpunkter rapporterar dessa skriftligt via e-post eller pa papper till MLA,

PLA eller LLA f6r hantering.

Inga klagomal har inkommit under verksamhetséret.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behéver planera £6r en hilso- och sjukvird som flexibelt kan

5

Oka riskmedvetenhet

anpassas till kortsiktigt eller langsiktigt férindrade férhallanden med bibehéllen och beredska
funktionalitet, aven under ovintade férhillanden. %—i—

0=
Verksamhetschef enligt HSL. har under aret utformat dokument som tydligg6r -

professionernas uppdrag. Detta dr en del i arbetet med att kvalitetssikra en likvirdig
elevhilsa. Verksamhetschef ser kontinuerligt 6ver f6rdelning av elevhilsans professioner pa skolenheterna
samt elevhilsans uppdrag och insatser. Ett exempel pa detta ir arbetet med strukturen f6r férdelning av

skolpsykologinsatser.
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Utifran analys av dret som gatt beskrivs hir mal, strategier, planerade atgirder och aktiviteter samt vilken

egenkontroll som behdvs inom respektive fokusomriden for att nd en sdkrare vird.

Mal for 2024

Mail 1

Utifran upphandling av journalsystem sikerstilla kvalitet, implementering och kompetensutveckling.

Strategi, planerade atgarder och aktiviteter:
Ge forutsittningar fOr att arbeta systematiskt med implementering av upphandlat journalsystem.

Sikerstilla efterféljsamhet i de rutiner som avser signering av journalanteckningar.
Egenkontroll:

Patientsakerhetsberittelse 2024

Journalgranskning

Midl 2

Utveckla och sikerstilla ledningssystem f6r elevhilsans medicinska, psykologiska och logopediska insatser.

Strategi, planerade atgarder och aktiviteter:

Revidera ledningssystem for elevhilsans medicinska, psykologiska och logopediska insatser.
Se 6ver att aktuella processer och rutiner finns nedskriva samt revidera befintliga.

Ge forutsittningar for att arbeta systematiskt med rutiner och riktlinjer som implementeras i

verksamheten.

Egenkontroll:

Utvirdera och revidera rutiner och processer enligt drshjul.
Tillse att ledningssystemet revideras.
Patientsakerhetsberittelse 2024.
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