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Inledning  
Enligt kommunallagen 6 kap. 3 § ska kommunfullmäktige för varje mandatperiod anta ett 
program med mål och riktlinjer för sådana kommunala angelägenheter som utförs av 
privata utförare. Syftet med bestämmelsen är att förbättra allmänhetens insyn i dessa 
privata utförares verksamhet samt öka uppföljning och kontroll av privata utförare.  
 
Vänersborgs kommuns program för privata utförare (KF 2019-09-18 § 102) anger att 
respektive nämnd har till uppdrag att besluta om en nämndspecifik plan för uppföljning 
och kontroll av privata utförare inom sitt verksamhetsområde. Uppföljningsplanen ska 
redovisas för kommunfullmäktige varje mandatperiod. 
 

Syfte 
Syftet med planen är att definiera hur kontroll och uppföljning av privata utförare inom 
samhällsbyggnadsnämndens verksamhetsområde ska ske samt att därigenom säkerställa 
allmänhetens insyn i de privata utförarnas verksamhet i enlighet med kommunallagen. 
 
Undantag och avgränsningar 
Begreppet privat utförare definieras i KL 10 kap. 7 § som en juridisk person eller enskild 
individ som har hand om vården av en kommunal angelägenhet. En privat utförare kan 
exempelvis vara ett aktiebolag, ett handelsbolag, en ekonomisk förening, en ideell förening 
eller en enskild individ. Även idéburna organisationer och kooperativa föreningar kan 
således vara privata utförare. Ett kommunalt företag, det vill säga ett hel- eller delägt 
kommunalt bolag, eller en sådan stiftelse eller förening som avses i KL 10 kap. 6 § kan 
inte vara privat utförare.  

En privat aktör kan bli utförare av en kommunal angelägenhet genom en 
upphandlingsprocess eller valfrihetssystemet. En privat aktör som endast säljer enstaka 
tjänster faller inte inom begreppets ramar i detta hänseende. 
 

Planens omfattning 
Denna plan ska följas vid upphandling av alla tjänster av privata utförare inom 
samhällsbyggnadsnämndens verksamhetsområde som tydligt riktar sig till och rör 
medborgarna. Ju större allmänintresse och ju mer beroende invånarna är av verksamheten, 
ju större är kravet på uppföljning och kontroll, samt att identifiera de risker som eventuellt 
kan finnas.  

Tjänster inom samhällsbyggnadsnämndens verksamhetsområde som helt eller delvis utförs 
av privata utförare: 

• Snöröjning och halkbekämpning 
• Asfaltläggning 
• Sophämtning 
• Slamsugning 
• Parkeringsövervakning 
• Utvändig fastighetsskötsel 
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• Om- och nybyggnation av kommunägda fastigheter 

 

Vid anlitande av privat utförare  
Avtalsskrivning 

Samhällsbyggnadsnämnden ska upprätta och teckna skriftliga avtal med samtliga privata 
aktörer som utför kommunala angelägenheter för samhällsbyggnadsnämndens räkning. 
Avtalen ska från nämndens sida undertecknas av behörig företrädare, vilken framgår av 
samhällsbyggnadsnämndens delegeringsordning. 

De krav som ställs i Program rörande privata utförare ska göras gällande i alla avtal som 
tecknas. Förfrågningsunderlagen och upphandlingar ska utformas med hänsyn till 
programmets innehåll. 

I samtliga anbudsunderlag och avtal ska anges att privata utförare och dess 
underleverantörer förpliktigas: 

• att följa kommunens mål och riktlinjer 
• ge kommunen rätt till insyn  
• biträda kommunen vid uppföljning och utvärdering av verksamheten 
• lämna den information som kommunen begär 
• rapportera in nödvändiga uppgifter till kommunen, nationella register 

eller andra myndigheter  

I förfrågningsunderlaget och avtalet ska också anges på vilket sätt kontroll av utförd tjänst 
kommer att ske samt hur uppföljningen återrapporteras till utföraren och redovisas för 
allmänheten.  

Kontroll och uppföljning  

Vid uppdrag med kort utförandetid ska uppföljning av den privata utförarens tjänst göras i 
samband med utförandet. Vid uppdrag med längre utförandetid ska uppföljning ske 
fortlöpande enligt beskrivning i avtalet. Om ingen särskild period finns angiven genomförs 
granskningen vid den tid som anses mest lämplig utifrån avtal och verksamhet, dock senast 
i september månad. 

Uppföljningens genomförande beror på typ av avtalad tjänst. Det kan röra sig om 
avtalsuppföljning, måluppföljning eller individuell uppföljning. Men det kan och röra sig 
om exempelvis tillsyn och verksamhetsuppföljning.  

Vid avvikelse ska kommunen omgående ta kontakt med utföraren för åtgärd. Skriftlig 
återkoppling ska ske parallellt till utföraren varvid en åtgärdsplan ska tas fram.  

Ansvarig för att uppföljning sker till utföraren är respektive verksamhetschef inom de 
verksamhetsområde som anlitat privata utförare, eller av denne annan utsedd person. 

Uppföljning och utvärdering 
Denna plan ska följas upp årligen. Återrapportering ska ske till samhällsbyggnadsnämnden 
genom skriftligt uppföljningsbeslut i september varje år. Verksamhetschef inom ett 
verksamhetsområde som anlitat privata utförare för att utföra en kommunal angelägenhet 
ansvarar för att uppföljning sker årligen. Verksamhetschef kan delegera detta till någon 
annan i verksamheten. Nämndens uppföljningsbeslut ska redovisas till kommunstyrelsen i 
november varje år. 
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Uppföljning till nämnd ska innehålla: 

• Kommentar om samtliga privata utförare 
• Graden av måluppfyllelse utifrån i avtalen fastställda mål och riktlinjer 
• Utvärdering av levererad tjänst 
• Efterlevande av uppdragsbeskrivningar, godkännanden, 

anbudshandlingar och avtal i övrigt 
• Bedömning huruvida verksamheten bedrivs i enlighet med gällande lagar 

och bestämmelser 
• Bedömning huruvida befintlig kontroll är tillräcklig 
• Bedömning huruvida verksamheten bedrivs på ett för medborgarna 

tillfredställande sätt 

Uppföljningen av de privata utförarna ska sammanställas i en förvaltningsgemensam 
rapportering som redogör för en samlad bedömning utifrån ovanstående punkter där 
eventuella avvikelser samt redogörelse för åtgärdsplaner framgår. 

Utöver årlig uppföljning av de privata utförarna ska denna plan redovisas till 
kommunfullmäktige en gång per mandatperiod i november månad, året efter riksdagsvalet.  

 

Publicering 
Planen ska publiceras på kommunens externa hemsida samt på intranätet. 
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