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Introduktion

Vanersborgs kommuns vision Attraktiv och hdllbar i alla delar, hela livet, bygger pa att vi
tillsammans skapar den framtid som vi vill ha. For att visionen ska bli verklighet ar det
viktigt att skapa former for delaktighet och dialog. Ett sitt att cka medborgarnas delaktighet
ar genom invanardialog.

Ur ett demokratiskt perspektiv ar det sarskilt viktigt att sakra jamlika forutsattningar for att

kunna delta i, och paverka, samhallsutvecklingen och skapa tillit till det demokratiska
systemet.

Invanarna besitter kunskap om lokalsamhallet och ar experter pa det som ror dem. For att
fanga och ta tillvara dessa perspektiv, som annars kanske inte nar beslutsfattarna, ska
invanardialogen genomforas systematiskt.

Invanardialog ar del i den politiska styrningen och ska fungera som stod till den
representativa demokratin.
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Vanersborgs kommuns principer for invanardialog

Principer

for invanardialog

I Policy for invdnardialog i Vanersborgs kommun
anges de grundprinciper och varderingar som Y
ska gialla i arbetet med invanardialog.

Invénardialog ar de fortroendevaldas ansvar.

v' Invanardialog ar ett verktyg fora att 6ka

Dessa grundprinciper fungerar som delaktigheten och inflytandet.
utgeolngSpunkter vid planerlng ) genomférande v' Invanardialoger ska skapa forutsittningar for
0 Ch utvéirderin g aven invénardialo g. olika samhallsgrupper att komma till tals.

v Invénardialog ar ett verktyg for att 6ka

POliCyn antogs av Kommunfuumaktlge 2022- fortroendet for den lokala demokratiska
11-23, §176 processen.

v Invanardialog anvénds for att tillvarata
medborgarnas kompetens, idéer och
erfarenheter i beslutsprocesser.
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En invanardialog kan initieras och beslutas om pa féljande satt

e Kommunovergripande invanardialoger som
innefattar flera omraden och namnder
Beslutas av e Initieras och hanteras i budgetprocessen och
I ELS{<I tas upp i Mal- och resursplan Kommunstyrelsen har
e Samordnas av kommunstyrelsen och ansvar for att det finns
kommunstyrelseforvaltningen i samverkan en organisation som
med aktuella namnder och forvaltningar 1
stodjer arbetet med

invanardialog.

Avdelningen for hallbar

e Avgrinsad invdnardialog utifrdn nimndens utveckling kan erbjuda:
ansvarsomrade - Utbildning
> e |nitieras, beslutas och resurssatts av namnden - Bollplank
Beslutas av namnd och tas upp i verksamhetsplan - Processtdd
e Samordnas och genomfors av respektive
namnd och forvaltning™

* . o .
Kommunstyrelsen ar ocksd en namnd
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Forutsattningar for invanardialog

Invanardialog fungerar som stod till det representativa systemet och mojliggor kloka beslut
och okad tillit till kommunen.

Dessa kriterier ska vara uppfyllda for att invanardialog ska genomforas
« fragan ar paverkbar och beslutsfattarna ar paverkbara
« fragan och malgruppen ar tydligt definierade

« resultatet ar efterfragat och kommer anvandas

Invanare ar alla de som bor, lever, besoker eller verkar i Vanersborgs kommun.
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En handbok i invanardialog

Denna handbok ar Vanersborgs kommuns verktyg och riktar sig till
« fortroendevalda

* tjanstepersoner

Handboken syftar till att ge dig
» baskunskaper i invanardialog som systematiskt arbetssatt
« forstaelse, vagledning och praktisk hjalp genom processen, steg for steg

» information om var du kan fa mer kunskap



B Vanersborgs kommun

| handboken

Handboken ar uppdelad i tre delar

Planera (£ Genomfora i57| Utviirdera
Folj pilarna p

Pilarna i de olika delarna visar vad som bor goras i varje steg. Pilarna sammanfattas
sedan i checklistor efter varje del.

Vem ska gora vad?

[ handbokens ovre hogra horn kan du se vem som har det
huvudsakliga ansvaret for det aktuella steget i invanardialogen.
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Invanardialogens delar

For att invanardialogen ska bli andamalsenlig behover den innehalla vissa delar och
folja ett visst system. Modellen nedan kan anvandas som en processkarta i designen
av invanardialogen.

Planera o

) —

Folja upp

Genomfora

X
invanardialog @ ___ 4 invanardialog 5%

. fo) . v
invanardialog [¢=

v
v
v
v
v

Syfte och fragestillning v' Metoder v' Analysera och utvirdera
Mal v' Mojliggor delaktighet v' Gemensamt lirande
Ansvarsfordelning

v Aterkoppla resultat
Inflytandeniva

Maélgruppsanalys



Planerainvanardialog
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Planera en invanardialog

I den har delen gés fﬁlj ande steg igenom: Samtliga steg ar viktiga for att ldgga grunden till en lyckad
invanardialog.
* Sy ftet med inVénardialogen Att tydliggora ansvarsfordelningen ar betydelsefullt for att

alla ska veta vad som forvantas av dem. Syftet med
dialogen, att definiera fragan och sidkerstilla att den och
° Ansvarsférdelning de fortroendevalda ar paverkbara ir steg som maste
beaktas innan dialogen kan borja planeras.

* Definiera fragan

» Fragans paverkbarhet

e Mail Darefter kan mal sittas, beslut om inflytandeniva tas och
maélgruppsanalys goras.

* Inflytandenivan

I planeringsfasen samarbetar fortroendevalda och

tjdnstepersoner, men det ar alltid de fortroendevalda som

beslutar kring dialogen.

« Malgruppsanalys
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Ta hjalp i planeringen

» Kontakta avdelningen for hdllbar utveckling

Infor beslut om invanardialog finns mojlighet Innan tid och resurser laggs pa vidare

att tanka tillsammans med utvecklingsledare pd  planering ar det bra att fa hjalp att stalla vissa
avdelningen for hallbar utveckling. kontrollfragor, for att ta reda pa

Aven fragor kopplade till metodstodet kan v' dr detta en invanardialog

diskuteras med avdelningen. v' finns liknande initiativ pd gang

Jenny.Kudryk@vanersborg.se

v' vad har genomforts inom samma omrade
tidigare



mailto:Jenny.Kudryk@vanersborg.se
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Syftet med dialogen

» Formulera syftet med dialogen.

Att bjuda in till invanardialog skapar
forvantningar hos deltagarna. Darfor ar det
viktigt att syftet med dialogen gors klart och

tydligt innan planeringen av aktiviteten borjar.

I relation till syftet kan foljande fragor
reflekteras over:

» Varfor ska en dialog genomforas?
« Vad ska uppnas genom dialogen?
 Vilka fragor vill vi ha svar pa?

 Hur ska resultatet anvandas?

Den enskilda invanardialogens syfte bor
grundas i syftet med invanardialog i
Vanersborgs kommun;

v' Att tillvarata medborgarnas kompetens,
idéer och erfarenheter for att oka kvalitén
och effektiviteten pa kommunens service.

v' Att skapa delaktighet och dialog med
kommunens invanare och siakra jamlika
forutsattningar for att kunna delta i och
paverka samhallsutvecklingen,

v' Att skapa okad tillit till det demokratiska
systemet.

Det ar viktigt att bade fortroendevalda,

tjdnstepersoner och invdnare ar klara 6ver vad

syftet med dialogen ar.
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Definierafragan

» Definiera frdgan for invdnardialogen.

Det ar viktigt att det ar tydligt vilken fraga
dialogen ska handla om. Det finns troligen
manga angransande fragor som ocksa
engagerar, men for att fa ett klart resultat av
dialogen bor den aktuella frdgan inte svava ut
over olika amnen.

Ta reda pa vad som ar pa gang inom
angransande omraden, och fundera pé hur
detaljerad eller oversiktlig invanardialogen
ska vara.

Kom ocksa ihag att titta bakat. En viktig del att
ha med sig i planeringen ar kunskap om
eventuell historik kring fragan, som kommer
paverka invanarnas forutsattningar och
instdllning till invinardialogen.

Kanske har en invanardialog med liknande
fragestillning redan gjorts eller kanske
planeras en med liknande malgrupp. D4 ar det
viktigt att stalla sig fragan om just denna
invanardialog faktiskt behovs.
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Ansvarsfordelning

ﬁ Princip Invanardialog iir de fortroendevaldas ansvar.

Resultatet av invdnardialogen ska alltid hanteras politiskt och
darfor beslutar de fortroendevalda om invdnardialoger.

» Tydliggor vem som dger frdgan och hur ansvarsfordelningen ska se
ut i tjansteorganisationen for att mojliggora en effektiv process.

Fortroendevalda har ansvaret for dialogen utifran sin
beslutsfattande position. I en invanardialog representerar de
fortroendevalda kommunen och sin namnd, beredning eller rad.

I processens olika steg ansvarar tjansteorganisationen for
planering, delar av genomforandet, dokumentation och
efterarbete i samrad med det beslutande organet.

Lastips!

Las mer om
ansvarsfordelning och

roller i Invédnardialog i
Vanersborgs kommun -
policy.pdf
(vanersborg.se)

/ ~!, i -
/ e D ]
/ /
/ Policy s /
/  Vangpgy NVénay g, /
/
®rSborgg kom, '::':g f


https://www.vanersborg.se/download/18.4d975928185a64a26e81c440/1674134455048/Inv%C3%A5nardialog%20i%20V%C3%A4nersborgs%20kommun%20-%20policy.pdf
https://www.vanersborg.se/download/18.4d975928185a64a26e81c440/1674134455048/Inv%C3%A5nardialog%20i%20V%C3%A4nersborgs%20kommun%20-%20policy.pdf
https://www.vanersborg.se/download/18.4d975928185a64a26e81c440/1674134455048/Inv%C3%A5nardialog%20i%20V%C3%A4nersborgs%20kommun%20-%20policy.pdf
https://www.vanersborg.se/download/18.4d975928185a64a26e81c440/1674134455048/Inv%C3%A5nardialog%20i%20V%C3%A4nersborgs%20kommun%20-%20policy.pdf
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Ar fragan paverkbar?

» Beslutande organ svarar pd om fragan och beslutsfattare dar pdverkbara.

Nar fragan ar definierad behover det
beslutande organet svara ja pa tva fragor
for att tydliggora om det ar aktuellt med
invanardialog.

Nir man sakerstallt att fragan ar
paverkbar och att de fortroendevalda ar
paverkbara i fragan kan dialogen borja
planeras.

Den definierade fragan maste vara
paverkbar, men reflektera aven kring
huruvida det i invanardialogen kan dyka
upp fragor som beslutande organ inte har
radighet over och hur detta kan hanteras.

1. Ar fragan paverkbar?

Ea E

2. Ar vi som beslutsfattare
paverkbara?

EE kW

Om svaret ar nej:

- informeraistillet
invanarna eller
berorda grupper om
beslutet och dess
motivering.

Om svaret pa bada fragorna ir
ja kan planeringen starta.




3 Vanersborgs kommun

Mal for invanardialogen

» Satt mdl for invanardialogen.

Att satta mal for invanardialogen ar viktigt av
flera anledningar:

For att kunna mata dialogens framgang och
sakerstalla att invdnarnas roster blir horda

For att tydliggora nyttan och vad
invanardialogen ska bidra till

For att underlatta utvarderingsprocessen

Mal for dialogen kan sattas i flera nivaer, och
for flera steg i processen. Fran overgripande
mal, till resursmal, processmal och
resultatmal. Valj malen med omsorg, vissa ar
viktigare an andra och alla kanske inte ar
relevanta.

Nar malen ar satta behover det redan i
planeringsfasen definieras hur malen ska
foljas upp. Malen bor i allméanhet vara
matbara, realistiska och genomforbara.
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Overgripande mal Kan formulera i relation till

Overgripande mal kan kopplas till redan befintliga mal,
for att tydliggora hur invinardialogen bidrar till
uppfyllelsen av dessa.

Resursmal ska tydliggora vilka mal kommunen har for
anvandning av resurser i invanardialogen.

Processmal Formuleras oftast som

Processmal formuleras for vad som ska ske i
invanardialogen. Det kan vara antal deltagare, eller
fordelning av kon och alder.

Resultatmaélen tydliggor vad som ska uppnas i
invdnardialogen. Ofta redovisas de som upplevelse och
nojdhetsmatt.
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Vad ska matas for att se
om malet har uppnétts?

Den har mallen kan anvandas
nar mal formuleras, for att ge en
tydlig overblick. Den kan aven

underlatta vid

Indikatorer behover
vara meningsfulla,

Formulera malen for relevanta och mitbara. I utvdrderingsfasen
utvarderingsfasen. dialogen.
Indikatorerna kan vara Vad blev utfallet -
Fundera kring vad baserade pé kvalitativ uppfylldes malet?
malet bidrar till for att data (t.ex. intervjuer)
uppna syftet och for att eller kvantitativ data Hur bidrog det till det
svara pa dialogens (t.ex. enkiter). Hur ska datan samlas in? overgripande syftet
fraga? med dialogen?
Typavmil  (Mal dkaerer | Datainsamling_
Resultatmal Skapa okad kunskap Andel Intervjuer med
hos fortroendevalda fortroendevalda som fortroendevalda som
Vilket typ av om... upplever att de fatt  varit del av dialogen
mal okade kunskaper
formuleras? om
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Inflytandeniva

$ Princip Invanardialog ir ett verktyg for att 6ka delaktigheten och inflytandet.

e
Dialogen ska uppfattas som meningsfull, darfor ar det viktigt att det vid starten av varje Lastips!

invanardialog framgéar vilka mojligheter det finns for invdnarna att paverka.

L.as mer om

. ) . inflytande och
» Fortroendevalda beslutar om inflytandenivd. delaktighet i SKR:s
Det ar de fortroendevaldas ansvar att besluta i vilken utstrackning invanarna ska raliplfr,th
vara med och paverka beslutet; vilken niva av inflytande vi véljer. Delakiig etSt/mpp art
Syftet avgor vilken inflytandenivad invdnarna bor ha over beslutet. Det viktigaste ar /
inte att dela med sig av makten i sa stor utstrackning som majligt, utan att ‘
invdnarna ska kianna sig inforstadda med vad de far tillbaka for sitt engagemang // y /
och att syftet med invinardialogen gynnas. &

Infor en invanardialog ar det viktigt att informera deltagarna om vilken mojlighet
de har att paverka och hur resultatet kommer att anvandas. l l


https://skr.se/download/18.3a0a1c2218723106f7691f6/1680012199306/Delaktighetstrappan.pdf

Vanersborgs kommun
g 4 Kannetecken
.o Utbyte av tankar,
HOg ofta en serie dialoger
= \
/" Kinnetecken \ |/

Beslutet ar att inte
genomfora

Invanarna far diskuter

\_D

Insamling av

invénardialog. Man synpunkter, 7
vill ge invanarna enstaka tillfalle MetOdexempel
information. \ Y. Dialogcafé,
[ 1| omrédesvandring
Invanarna far tycka

.

Kannetecken

é Metodexempel A
Enstaka fragor och

svar, envags-

Enkat, fokusgru
kommunikation ETHPP

DIALOG

\. y,

Invanarna far veta

KONSULTATION

Metodexempel

Informationsmote,
webb, trycksak

Lag

INFLYTANDE

/" Kinnetecken )

Aktiviteter planeras
och genomfors
tillsammans

\ .

{ 3

Invanarna far paverka

é Metodexempel \

Radslag,
idéverkstad

INFLYTANDENIVA

I den enskilda
invidnardialogen kan man
vaxla mellan olika metoder,
vilket kan innebara olika
omfattning av inflytande.

Det viktiga ar att
fortsitta informera
deltagarna om vad de
kan forvanta sigide

olika stegen.

MEDBESLUTANDE

Kannetecken

\

Gemensamt
beslutsfattande

Invanarna far vara
med och bestimma

Metodexempel

Medborgarbudget

Hog



i Vanersborgs kommun

Malgruppsanalys

,ﬁ Princip Invanardialog ska skapa forutsittningar for olika samhillsgrupper att komma till tals.

En malgruppsanalys ar avgorande for att identifiera vilka som ska bjudas in till invanardialog. I invdnardialogen bor
fokus laggas pa de som definieras som mest berorda.

» Gor en mdlgruppsanalys utifran amnet for dialogen och fundera over:

Vilka ar mest berorda? Vilka ar redan aktiva?

Beror fragan en viss aldersgrupp, geografiskt Vilka ar redan i dag investerade i fragan, eller driver
omrade eller intressegrupp, vilka ar direkt fragan. Vilket perspektiv har den eventuella

berorda och vilka berors indirekt eller pa sikt?  gruppen? Finns det fler viktiga perspektiv att lyfta i
Vilka maste vara med for att ge trovardighet? relation till amnet?

Vilka ar svarast att na? Identifiera och enas kring prioriterade malgrupper

Vilka ar svarast att nd och bjuda in att deltaien utifran dessa fragor.
invanardialog? Mer stod till malgruppsanalysen finns pa nasta sida.
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BERORD

Prioritet 1

Berorda och lagaktiva - dessa grupper
kommer séllan till méten, ofta for att tilliten
ar lag och att de inte kdnner sig lyssnade till.

For att na dessa invanare/grupper krévs att
man hittar ingangar, naturliga motesplatser
och att deltagande mojliggors genom till
exempel formoten eller tolkning.

Prioritet 3

Icke berorda och icke aktiva - denna grupp
ar de invanare som inte kidnner sig direkt
ber6rda av invanardialogens fraga, darfor
vixlar ocksa gruppens medlemmar beroende
pa fraga.

Denna grupps synpunkter kan vara viktiga for
att f4 en helhetssyn, men de kan ocksa vara
svéra att na. Kollektiva metoder kan med
fordel anvindas.

Prioritet 2

Berorda och aktiva - dessa grupper har vana
av att delta i mé6ten och har ofta klara
synpunkter. Ofta talar de ocksé for starka
intressen. I méten med dessa grupper ar
information om att deras synpunkter &r en del
av underlaget viktigt.

Det kan vara en fordel att lata olika
intressegrupper mata varandra for att ge
mojlighet att fa andras perspektiv pa fragan.

Prioritet 4

Icke berorda och aktiva - dessa
grupper/invanare anser att de har sirskilda
sakkunskaper och att dess kompetens ska
tillvaratas i beslutsfattandet. Ofta finns liten
forstaelse for andras perspektiv pa fragan.

Denna grupp har ritt att ge sina synpunkter,
det dr dock viktigt att det inte skadar andra
invanares majlighet och lust att fora fram sina
synpunkter.

Alla grupper ar
viktiga for att kunna
skapa en balanserad
bild av frdgan, men

fokus kan behova
prioriteras.
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Har vi planerat klart?

Reflektera over om delarna i planeringsfasen ar gjorda och om
arbetsgruppen ar forberedd for nasta steg - genomforandet.

O 0O 0 0 0 0 0D W

Formulera syftet med dialogen
Definiera fragan

Tydliggor ansvarsfordelning
Ar frégan paverkbar?

Satt mal for dialogen

Besluta om inflytandeniva

GOr mélgruppsanalys
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Genomforainvanardialog

L]
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Kommunicerainvanardialogen

» Kontakta kommunikationsavdelningen

Nar en invadnardialog har initierats ska kontakt Besvara dessa fragor fore invanardialogen:
tas med kommunikationsavdelningen, som

publicerar den pa hemsidan tillsammans me
andra invinardialoger som ska genomforas.

- Vad handlar invdanardialogen om?
- Vilka riktar sig invanardialogen till?

. : . - Hur gors invanare delaktiga?
Efter genomforandet tas kontakt igen for att 5 8

publicera resultatet p4 hemsidan.

kommunikation@vanersborg.se Besvara dessa fragor efter invanardialogen:

- Vad handlade invanardialogen om?
- Vad kom man fram till?
- Vad blir fortsattningen?



mailto:kommunikation@vanersborg.se
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Genomfor invanardialog

I den har delen gas foljande steg igenom:

« Valj metod
* Mojliggor invanardialog

« Aterkoppla resultat

Nar planeringen ar klar ar det dags att valja en
metod som passar invanardialogens syfte. Det ar
ocksa en viktig del i att mojliggora delaktighet.

I motet med invanarna och under dialogaktiviteten
ar det med fordel de fortroendevalda som haller i
dialogen och lyssnar in invinarnas synpunkter och
asikter. Tjanstepersoner ar med som
dokumentationsstod och for att underlitta det
praktiska genomforandet samt efterarbete.

Efter att sjalva dialogaktiviteten har hallits ska
resultatet dterkopplas.
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Valj metod

R Princip Invanardialog anviinds for att tillvarata medborgarnas kompetens, idéer och erfarenheter

i beslutsprocesser.

For att f4 ut det man onskar ar det viktigt att hitta en metod som passar bade amnet och mélgruppen.

> Valj metod/metoder for invdnardialogen

Vid val av metod ar det manga faktorer som spelar
roll. Ingen metod ar battre an den andra, men de
kan passa olika bra i olika sammanhang.

Det ar ofta en god idé att kombinera metoder, for
att pa basta mojliga satt na invanarna och uppfylla
dialogens mal och syfte. Mdlgruppsanalysen bor
vara utgdngspunkten nar metod valjs.

Viktigt att fundera kring ar hur mycket tid som
finns, vilka resurser som kravs, vilka deltagare
man forvantas na och om metoden passar till
inflytandenivan. Metoden ska mojliggora
delaktighet.

Hitta metoder, hjalpmedel och tips pa
www.dialogguiden.se som ar en webbplats fran
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).



http://www.dialogguiden.se/
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Mojliggor delaktighet

> Sakerstall att det ar mojligt for mdlgruppen att delta

Mojliggor delaktighet handlar om att skapa Dessa fem aspekter kan vara en bra
forutsattningar for de personer och grupper utgdngspunkt:

som identifierades under malgruppsanalysen

att gora sin rost hord. * Valj metod

Att mojliggora delaktighet kan ses som en * Kommunikation

flerstegsprocess for att sikerstalla att dialogen e Information
blir s inkluderande som moijligt. Tips for vad L

du kan tdnka pa for att moijliggora delaktighet * Tillgdnglighet
finns pa nasta sida. « Analys




Vilj réatt metod i

?r{léllande :_ﬂl Analysera vilka trosklar

3 1alogens sytte. som finns for att delta

Vanersborgs kommun Olika metoder kaon och hur de kan sinkas
behdvas for att na s& mycket som méjligt.

och inkludera olika

malgrupper. ﬁ‘ % ]

——] Massmedia

Kommunens Annonser

E E webbsida Postutskick
Analysera vilka som ol H ﬁnv'ailnd %%;irna olika Q
inte naddes eller analer for att nd S
delt h fund 3 QR-koder olika o
eltog och tundera pa invénargrupper_ Direkt kontakt

om de kan nas genom
andra kanaler och

metoder. . R f
Kommunikation Sociala
medier SMS
Mojliggor
delaktighet
d Ge den information
Kostnader . som de som ska
Platsens betydelse Bristande tillit delta i dialogen

behover, for att de
ska forsta fragan
och sin mojlighet att
paverka.

Brist pa kunskap | Sikerstill god
tillgdnglighet med
Sprakforbristningar hénsyn till olika typer
av hinder samt utifran

Tillganglighet

Fysiska hinder ett funktionshinder- Vilj en tidpunkt for
Psykosociala hinder | Perspektiv. Ge mgjlighet att dialogen som &r Information kan
Timi Anviinda mikrofon uttryckg sarskilda anPassad till behova ges pa flera
ming behov i malgruppen, och olika sitt, bade fore,
inbjudan/anmalan. vilj en attraktiv och under och efter

tillganglig plats. dialogen.



Den hir delen hanger
ihop med
utviarderingsfasen, kolla
girna pa de sidorna for att
fa mer stod om hur
resultatet kan hanteras.
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Aterkoppla resultat

=X Princip Invanardialog ir ett verktyg for att 6ka fortroendet for den lokala demokratiska processen.

Aterkoppling ir viktigt fér att invdnarna ska kinna fértroende och uppleva att dialogen varit meningsfull.

» Sammanstall och dterkoppla resultatet till deltagare och invdnare.

Nér invanarna bjuds in och férvintas dela med sigav ~ Aterkopplingen bor best3 av:
sina tankar, idéer och engagemang skapas forvantan.
Darfor ar det viktigt att &terkoppla resultaten av
invdnardialogen.

» Vad deltagarna sagt och tyckt, och hur
detta tagits tillvara

Resultaten behover aterkopplas dels till deltagarna i * Hur resultaten har eller kommer att

dialogen, men ocksé vara tillgdngliga for samtliga anvandas
invanare.  Vilka beslut som fattats och pa vilka
grunder

Tank pa att kommunikationen kring resultatet
behover utga fran malgruppsanalysen och goras
tillganglig utifran malgruppens behov och
forutsattningar.
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1. Aterkoppling till deltagarna 2. Aterkoppling till invinarna

En forsta dterkoppling kan med fordel goras kort efter att Informera bade de som deltagit och invanarna i allméanhet om att
invanardialogen genomforts. Den riktas endast till de som deltagit invanardialogen dgt rum, vad som blev resultatet, vilka beslut som
och bor vara en aterkoppling av vad som dokumenterats under fajctats och hur underlaget anvandes. AnVé{ld garna folera
dialogaktiviteten och hur det ska anvandas framat. Har kan det olika kanaler, men hénvisa till hemsidan sa att alla far samma
aven fortydligas hur processen fram till beslut ser ut och en information.

tidplan delges. Invénardialog | Vinersborgs kommun (vanersborg.se

| Kommunenswebbsida

[ | Kommunens webbsida
Postutskick Postutskick
4»
E- t . ieq
Pal pos Annonser i tidningen

AN
Nyhetsbrev

Kom ihag! Kom ihag!

— [ [

. Nyhetsbrev Fundera pa vilka
SMS Samla in kontakt- _ . olika sétt som
N information till Sociala medier invanarna norm. -
@ Telefonsamtal deltagarna tar till sig

=[yi= information

5. QR-koder


https://www.vanersborg.se/kommun-och-politik/politik-och-demokrati/dialog-och-synpunkter/invanardialog
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Ar dialogen genomford?

Reflektera med varandra over genomforandet — gick det som
forvantat?

Valj metod/metoder

Mojliggor delaktighet

O U o V

Sammanstall och aterkoppla
resultatet till deltagare och
invdnare
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Folj upp invanardialog

gj
10X
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Uppfoljning av invanardialogen

I den har delen gas foljande steg igenom: Uppfoljningen ar viktig for att sakerstalla
att invanarnas kunskaper och
engagemang har tillvaratagits. Det ar

« Sammanstall underlaget ocksa en viktig del i det interna larandet

. Analysera och iterkoppla resultatet for att utveckla arbetet med invanardialog.

* Analysera genomforandet Forutom att utvarderingen ska goras mot

de mal som satts i planeringsstadiet bor

sjalva dialogaktiviteten samt
dialogprocessen som helhet utvarderas.

e Gemensamtlarande

For vidare tips se
SKR:s handbok i utvirdering av invanardialog.



SKR:s%20handbok%20i%20utvärdering%20av%20invånardialog
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Sammanstall underlaget

» Sammanstall och bearbeta underlaget fran invanardialogen

Sammanstall underlaget Bearbeta sammanstallningen

Medborgarnas inspel i invanardialogen behover  Det finns manga olika satt att bearbeta
synliggoras pa ett satt som underlattar analys. sammanstallningen pa. Lat syfte och metod vara
vagledande for de fragor som stalls till materialet.

I detta tidiga skede filtreras ingenting bort. Har Vad har det till exempel framkommit for:

handlar det om att kategorisera och gora
underlaget overblickbart.  Teman

Sammanstallningen kan med fordel goras * Konkreta forslag
kontinuerligt under processens gang. Da finns det
ocksa mojlighet att korrigera detaljer i
genomforandet, for att uppna syftet med * Behov, idéer, tankar
invanardialogen.

Svar pa forutbestamda fragor
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Analysera och aterkoppla resultatet

» Analysera underlaget och presentera resultatet for beslutsfattare

Analysera och dra slutsatser

Resultatet ar svaret pa fragan for
invanardialogen.

Att analysera resultatet gor, forutom
aterkopplingen till invinarna maojlig, att det gar
att anvanda i beslutsfattande och i det fortsatta
arbetet med fragan.

Aterkoppla resultat och slutsatser

Aterkoppla resultat och slutsatser pa ett sddant sitt
att det gar att anvanda i styrningen.

Beroende pa var fragan har initieras ska
aterkopplingen ske i respektive politiska organ.

Efter att resultatet hanterats av beslutsfattarna ska
invanarna informeras via kommunens hemsida.
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Analysera genomforandet

> Analysera genomforandet.

Analysera genomforandet

Efter att ha redogjort for dialogen och analyserat

Fragor for analys

resultatet ar det viktigt att analysera planering och

genomforande i forhallande till resultaten.

Forutom att stalla fragor till resultatet kan man
fraga deltagare och fortroendevalda om deras
upplevelse av invanardialogen.

Ga tillbaka till den plan som sattes upp i borjan av
processen och fundera pa om den har fungerat
och vad som kunde gjorts annorlunda.

Anvandes ratt metoder och verktyg?
Naddes berorda invanare?

Hade alla som ville mojlighet att delta utifran
sina forutsattningar, kom alla till tals?

Sattes ratt mal for dialogen och naddes de?
Holl resultaten den kvalitet som forvantats?
Var resultaten relevanta for fragan?

Hur paverkade invanardialogen besluten?

Genererades nya kunskaper hos
fortroendevalda, invanare, tjanstepersoner?
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Gemensamtlarande

> Skriv en sammanfattande rapport.

Ett gemensamt larande ar viktigt for att na goda
resultat och for att utveckla det systematiska
arbetet med invanardialog. Gemensamt larande
innebar i det har sammanhanget att de som ar
involverade i1 arbetet tillsammans utvecklar
kunskap. Det gors genom att lara av egna och
varandras erfarenheter och att tillvarata den
kunskap som finns inom och utanfor
organisationen.

For att underlatta det gemensamma larandet,
avsluta garna med att skriva en enklare
sammanfattande rapport.

Glom inte att kontakta
kommunikations-

avdelningen for att publicera
resultatet pd hemsidan

Forslag pa innehall i rapporten:

En kort beskrivning av processen
De viktigaste resultaten och slutsatserna
Hur resultaten anvandes i styrningen

Vilka metoder anvandes i dialogen och hur
fungerade de i relation till frdga och
malgrupp?

Vad fungerade bra?

Vad fungerade mindre bra?
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Ar utvarderingen klar?

Reflektera over utvarderingen och analysen - blev resultatet
det som forvantades?

>

C O O O

U

Sammanstall underlaget
Analysera resultatet
Analysera genomforandet

Skriv en sammanfattande rapport

Kontakta
kommunikationsavdelningen for
publicering pa hemsidan
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Utveckling av handboken

Denna handbok ar framtagen i Power-Point-format for att enkelt kunna revideras. Det
betyder att du som anvander den ar valkommen att vara del i att utveckla handboken och

arbetet framat.

Avdelningen for hallbar utveckling valkomnar dig att inkomma med feedback om
handboken och genomforda invanardialoger.

Kontrollera att du har den senaste versionen av handboken:
Senast reviderad 2024-12-12
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Vidare lasning

B

Policy for invanardialog i Vanersborgs kommun, antagen av kommunfullmaktige 2022-
11-23

SKR:s skrift Medborgardialog i styrning Medborgardialog i styrning (skr.se)

B

B

SKR:s Dialogguiden: Dialogguiden

B

SKR:s Delaktighetstrappan Delaktighetstrappan (skr.se)

B

SKR:s E-utbildning i medborgardialog for fortroendevalda och tjanstepersoner:
Medborgardialog (skr.se)

B

SKR:s handbok i utvardering av medborgardialog


https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e30384496c4/1642431085858/7585-780-0.pdf
https://dialogguiden.se/
https://skr.se/download/18.3a0a1c2218723106f7691f6/1680012199306/Delaktighetstrappan.pdf
https://medborgardialog.utb.skr.se/
https://skr.se/download/18.7c1c4ddb17e3d28cf9b61625/1642599717018/7164-715-3.pdf

g Vanersborgs kommun ” ‘

Kontakt

Jenny Kudryk Broberg

Utvecklingschef
Kommunstyrelseforvaltningen
Telefon: 0521-72 12 98

E-postadress: jenny.kudryk@vanersborg.se

Vanersborgs kommun - attraktiv och hallbar i alla delar, hela livet


mailto:kommun@vanersborg.se
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