Strategi Program Plan Policy Riktlinje Regler

- 3'_"'7_11 Py

| ! Vanersborgs kommun I

e

Kommunikationspolicy




Kommunikationspolicy 2024-06-19

Innehallsforteckning

1 L=Ta oV oY= PP PPPPRPPPPRRR 1

R4 1P PPPPRPPPPPRN 1

S0 Ty PP PPPIRN 1
Grundlaggande PrinCiPer....cicuu e ieeuiriiiiretieerttieretieeettneeetaeeettneetensetenseesneseesnssennnnns 1
2 015 N 1
Forutsattningar for Kommunikation ..........ceeeeeuniiiiiiiiiiiiiiiec et 2
Relaterade dOKUMENT .....viiiiuuiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt e enes 2

Uppfoljning och UtVATdering ......cccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii et 2

Dokumentinformation Dokumentansvarig

Policyn beskriver grundldggande principer, syfte Kommunikationschef

och ansvar for Vanersborgs kommuns interna och

extern kommunikation

Antagen Antagen av Reviderad Giltighet

2024-06-19 §101 Kommunfullméktige Tillsvidare

Aktualiserad Diarienummer Intranét Hemsida
KS 2024/223 X

Dokumentmottagare

Forvaltningsorganisation Kommunala bolag

O Allménheten Ol Fortroendevalda

Andraregelverk som omnamns




Kommunikationspolicy 2024-06-19

Inledning

Vi som kommun ar skyldiga att kommunicera vad vi gor, vilka beslut vi fattar och vilken
service vi erbjuder. Och var omvirld har rétt till insyn i kommunens arbete och ska kdnna
till de padverkansmojligheter som finns. I grund och botten handlar det om demokrati och
regleras i flera lagstiftningar.

Syfte

Policyn syftar till att skapa en grundldggande samsyn inom sakomradet kommunikation.
Vi ska anvdnda kommunikation som ett strategiskt verktyg for att formedla, forankra och
uppna vision, verksamhetsmal och beslut.

Policyn giller alla som jobbar i kommunen och kommunens bolag.

Policy

Grundlaggande principer

For att uppna vil fungerande kommunikation, finns ett antal grundlaggande principer och
forhallningssatt:

Oppen och tillgiinglig

Var omvarld har ritt till insyn i kommunens arbete. Det ska darfor vara latt att komma i
kontakt med medarbetare och fortroendevalda, och den som vander sig till oss ska kinna
sig val bemott.

Tillforlitlig och korrekt
Var kommunikation dr korrekt, saklig och grundad pa fakta. Det ska gé att lita pa den
information som kommer fran Vanersborgs kommun.

Tydlig och anpassad

Vi uttrycker oss pa ett tydligt och begripligt sitt. Vi anpassar kanal, budskap och sittet vi
kommunicerar pa utifran vilka vi vill och behdver na och utifran deras behov,
forutsdttningar och kunskap.

Samordnad, planerad och proaktiv

Vi samordnar och planerar var kommunikation och vara kanaler, bade interna och externa,
for att fa storre tyngd och genomslagskraft. Vi dr proaktiva och tar sjédlva initiativ till att
kommunicera, i stéllet for att vinta pa rykten och patryckningar fran allménhet,
massmedia eller kollegor.

Vi ska alltid stréva efter att extern kommunikation foregas av intern férankring. Pa samma
satt ska kommunikation i egna kanaler efterstrdavas innan information formedlas till andra.

Ansvar

God kommunikation skapas av oss alla och darmed har alla ett ansvar att se till att
kommunikation ar ett verktyg i det dagliga arbetet. Ansvaret for kommunikation och dialog
foljer i ovrigt med verksamhetsansvaret. Det innebir att varje ndamnd/férvaltning/bolag
ansvarar for kommunikationen inom sitt verksamhetsomréade och att
kommunikationsarbetet drivs i linje med kommunikationspolicyn.

Kommunstyrelseforvaltningen leder, samordnar, utvecklar och foljer upp det
kommunovergripande kommunikationsarbetet. Forvaltningen styr och stodjer
verksamheterna genom framtagande av styrdokument, utbildningar och radgivning.
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Forutsattningar for kommunikation
Kommunikationsarbetet internt och externt i kommunen styrs av lagar och forordningar.
De viktigaste lagarna inom kommunikationsomradet ar:

e Tryckfrihetsforordningen

e Yttrandefrihetsgrundlagen

e Offentlighets- och sekretesslagen

e Forvaltningslagen och Kommunallagen

e Dataskyddsforordningen, GDPR

e Lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service
e Spréklagen

e Marknadsforingslagen

Viktig 4r ocksa meddelarfriheten, som handlar om offentliganstilldas ratt att lamna
information till medierna och f6rbud for arbetsgivaren att efterforska killan.

Relaterade dokument

Kommundirektor och kommunikationschef dger rétten att, med utgangspunkt i
kommunikationspolicyn, fatta beslut om ytterligare styrande och stédjande dokument om
sd ar pakallat.

Uppfoljning och utvardering

Kommunikationspolicyn aktualiseras vid behov.
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